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1.1 Cel i zakres przewodnika po kawiarniach solidarnosciowych ACTIN

Przewodnik po kawiarniach solidarnosci ACTIN stuzy jako
kompleksowe Zrddto informacji majgce na celu wspieranie
nauki jezyka, integracji spotecznosci i wymiany kulturowej
poprzez ustanowienie i prowadzenie kawiarni solidarnosci
ACTIN.

Ale najpierw, czym jest kawiarnia solidarnosciowa w
kontekscie Actin?
Filizanka herbaty, kawy lub tradycyjnego napoju przynosi
ukojenie. Owijamy dfonie wokét filizanki, kubka lub
szklanki i czasami w tym momencie oddychamy troche
tatwiej. Kawiarnia Solidarnosci w kontekscie ACTIN to
przestrzen, w ktdrej prosty akt dzielenia sie napojem staje
sie poteznym symbolem spotecznosci i wsparcia. Tutaj
osoby z réznych srodowisk - zaréwno miejscowi, migranci,
jak i uchodzcy - spotykaja sie w przyjaznym srodowisku,
aby dzieli¢ sie swoimi historiami, kulturami i
doswiadczeniami. Robigc to, uczg sie od siebie nawzajemi
buduja spdjne spotecznosci.
Cel przewodnika
* Zapewnienie planu utworzenia kawiarni solidarnosci
ACTIN, ktéra dziata jako centrum integracji jezykowej,
kulturowej i spotecznej, oferujagc migrantom,
uchodzcom i lokalnym mieszkaricom w kazdym wieku
mozliwos¢ interakcji w przyjaznym, nieformalnym
otoczeniu.

Wspieranie nauki i praktyki jezyka

* Tworz sSrodowiska sprzyjajace nieformalnej praktyce
jezykowej, pomagajgc osobom niebedgacym rodzimymi
uzytkownikami jezyka doskonali¢ swoje umiejetnosci
jezykowe poprzez regularne uzywanie go w $wiecie
rzeczywistym.

Promowanie wymiany kulturalnej

* Wykorzystaj uniwersalny jezyk przekagsek i swobodna
atmosfere kawiarni, aby zacheci¢ do dzielenia sie
réoznymi dziedzictwami kulturowymi, wspierajac
wzajemne zrozumienie i szacunek.

Pomoc w przejsciu

* Niektdre kawiarnie mogg by¢ zainteresowane
pomaganiem migrantom i uchodzcom (jesli jest to
dozwolone) w zdobyciu zatrudnienia lub mozliwosci
wolontariatu w spotecznosci, zapewniajgc im cenne
lokalne doswiadczenie zawodowe i umiejetnosci.

Zwiekszenie spdjnosci spotecznej

* Ostatecznie, budowanie silniejszych, bardziej
potgczonych spotecznosci poprzez utatwianie
regularnych interakcji miedzy osobami z réznych
Srodowisk, zmniejszanie izolacji i zwiekszanie sieci
spotecznych.
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— 1.2 Przeglad

WPROWADZENIE

projektu ACTIN

W catej UE toczy sie wiele dyskusji na temat
imigracji. Obawy, btedne postrzeganie i ogdlny
brak informacji przyczynity sie do powstania

klimatu niepewnosci co do rozszerzenia wsparcia,
ustug lub przyjaznej dtoni dla wielu grup nowo

przybytych.

Projekt ACTIN ma na celu wsparcie i wzmocnienie
integracji i wtgczenia dzieci i mtodziezy migrantow
i uchodzcow w edukacje, a co za tym idzie, w cate
spoteczenstwo europejskie. Jako projekt
finansowany w ramach unijnego programu AMIF,
ACTIN osiggnie to poprzez potaczenie wiedzy
specjalistycznej z siedmiu krajow europejskich, a
takze poprzez konsolidacje powigzan miedzy
uniwersytetami i organizacjami pozarzagdowymi
zaangazowanymi w migracje i edukacje.

ACTIN dazy do holistycznego podejscia do edukacji
migrantdw i wzmocnienia pozycji mtodych
uczniow-migrantéw, ale takze odpowiednich
interesariuszy, tj. nauczycieli, rodzicbw migrantéw
itp. poprzez zastosowanie szeregu dziatan w
formalnych i  nieformalnych  srodowiskach
edukacyjnych.
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ACTIN dazy do holistycznego podejscia

V- W SZKOLE ®

Specjalistyczny zespdt ACTIN opracowuje podejscia i dziatania w zakresie edukacji formalnej, ktére
maja na celu wzmocnienie pozycji mtodych ucznidow ze srodowisk migrantéw i uchodzcow oraz
odpowiednich interesariuszy w kluczowych dziedzinach, takich jak nauka stownictwa i gramatyki,
nauka jezyka i tresci oraz Swiadomos¢ kulturowa w formalnych warunkach edukacyjnych. Nasze
podejscie opiera sie na najnowoczesniejszych dziataniach zwigzanych z nauka jezykdéw obcych,
takich jak translanguaging pedagogiczny, koncentracja na formie, dziatania zwigzane z nauka
jezyka i tresci oraz spoteczno-kulturowe dziatania utatwiajgce. Dziatania te wykorzystujg
innowacyjne metody oparte na dowodach i uwzgledniajg indywidualng zmiennos$¢ uczniow w celu
promowania aktywnosci, krytycznego myslenia, indukcyjnego uczenia sie i umiejetnosci
analitycznych. ACTIN opracowuje réwniez ogdlnodostepne zasoby online dla kadry nauczycielskiej
i innych specjalistow, a takze dla studentow, ktdrzy chcg ¢wiczy¢ swoje jezyki.

W SPOLECZNOSCIACH °

Z perspektywy edukacji pozaformalnej ACTIN, kierowany przez zespoét doswiadczonych organizacji
pozarzadowych, opracowuje trzy kluczowe zasoby i wytyczne dotyczace ich przyjecia:

1. Temat niniejszego przewodnika, ACTIN SOLIDARITY CAFES
2. AKTYWNOSC EKSTRAKURACYJNA AKTYNY
3. SCHEMAT KUMPLA AKTYNY

.actin

faxd

WELCOME TO
ACTIN

ACT and connect lor IMtagration: |anguage |learning and cullural swarenass
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1.3 Rola i oczekiwane rezultaty kawiarni
solidarnosciowych w ACTIN

Rola kawiarni solidarnosciowych

Rola kawiarni solidarno$ciowych w projekcie ACTIN jest ogromna, poniewaz stuzg one jako jeden z trzech
rezultatéw koncentrujacych sie na dziataniach pozaformalnych zaprojektowanych w ramach ACTIN w celu
zaspokojenia ztozonych potrzeb migrantéw i uchodzcéw poprzez nieformalne, ale ustrukturyzowane
zaangazowanie. Z pozoru nasze kawiarnie ACTIN Solidarity Cafes bedg stuzyc¢ jako podstawowe platformy
wspierajgce zaangazowanie spotecznosci, poprawiajgce nauke jezykdéw obcych oraz promujace integracje
spoteczng i kulturowa, ale te kawiarnie w pieciu krajach partnerskich, Grecji, Irlandii, Polsce, Niemczech i
Francji, bedg oferowac dostep do nieformalnych srodowisk nauki jezykéw obcych i tworzy¢ bardziej

integracyjne spotecznosci.

Oczekiwane rezultaty dla grup docelowych i interesariuszy

Kazda kawiarnia ACTIN Solidarity Café bedzie obejmowad strategiczng koalicje organizacji pozarzgdowych,
uniwersytetéw, organizacji regionalnych, spotecznosci migrantéw i lokalnych mieszkancéw. Kazda z tych
grup ma do odegrania istotng role i kazda z nich na rézne sposoby skorzysta ze swojego zaangazowania.

Migranci i uchodZcy uczestniczacy w Solidarity Cafes
uzyskujg bezposredni dostep do bezpiecznych,
wspierajgcych przestrzeni, w ktérych moga ¢wiczyc
jezyki, poznawac lokalne zwyczaje i tatwiej integrowac
sie z nowym S$rodowiskiem. Interakcje te wzmacniajg
ich sieci spoteczne i zapewniajg praktyczne wsparcie w
poruszaniu sie po nowej spofecznosci.

Lokalne organizacje pozarzadowe i

organizacje
spoteczne bezposrednio korzystaja ze zwiekszonych
mozliwosci w zarzgdzaniu réznymi grupami i wdrazaniu

strategii integracji wrazliwych kulturowo. Zyskuja
réwniez wiekszg widocznos¢ i wiarygodnos¢ w swoich
spotecznosciach, co moze prowadzi¢ do wiekszego
lokalnego wsparcia i zasobdow.

Uniwersytety i instytucje edukacyjne zaangazowane w
kawiarnie wzbogacajg swoje badania i programy
nauczania o rzeczywiste dane dotyczace integracji i
interakcji  wielokulturowych.  Zaangazowanie to
zapewnia réwniez studentom i  wyktadowcom
praktyczne mozliwosci studiowania i angazowania
spotecznosci. Zobacz nasz przyktad Uniwersytetu
Genewskiego, aby sie zainspirowac.

Lokalne wyniki dla wiadz lokalnych i regionalnych

Wiadze na szczeblu lokalnym i regionalnym dostrzegajg
poprawe spdéjnosci spotecznosci i zmniejszenie napiec
spotecznych w wyniku skutecznej integracji utatwionej
przez kawiarnie solidarnosciowe. Korzystaja rowniez z
danych empirycznych i opracowanych skutecznych
modeli, ktére mogg informowac o lokalnej polityce i
decyzjach finansowych.

Kawiarnie Solidarnosci dostarczajg wiedzy na temat UE
jako modelu udanych inicjatyw integracyjnych,
pokazujgc korzysci ptynace z postepu jezykowego,
réznorodnosci kulturowej i pozytywnego wptywu
aktywnej integracji spotecznej. Wyniki kawiarni beda
wykraczaé poza bezposrednie lokalizacje, wspierajac
ogdlnoeuropejski etos wielokulturowej akceptaciji i
wspotpracy.

Aktywnie uczestniczgc w kafejkach jako inicjatywach
skoncentrowanych na spotecznosci, organizacje te
moga zaprezentowac skuteczne, wrazliwe kulturowo
strategie integracyjne, ustanawiajgc punkty s
odniesienia dla najlepszych praktyk, ktére moga?
zostac przyjete w catej UE.
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Whktad akademicki tych instytucji wptywa na szersze}
strategie i polityki edukacyjne w catej UE, podnoszac’]

jakos¢  edukacji  zwigzanej z  migracjg i :
kulturoznawstwem. Prowadzi to do bardziej]
Swiadomego i kompleksowego podejéciad

edukacyjnego do zrozumienia i ufatwiania migracji w |
catej Europie. J

Wynik dla catej UE

Sukces tych modeli integracji moze wptyngc na“:E
polityke na poziomie krajowym i unijnym, zapewniajac
rzadom sprawdzone strategie zwiekszania integracjid
migrantéw i harmonii spotecznosci. Moze toZ
prowadzi¢ do bardziej skutecznej i humanitarnejg
polityki migracyjnej w catej UE. 9
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Czerpigc inspiracje z wptywowej pracy naszego partnera projektu ACTIN SolidarityNow (Solidarnosc Teraz)
w Grecji, ktéry dziata na rzecz wzmocnienia pozycji uchodzcdw i stabszych grup spotecznych,
udoskonalilisémy i skontekstualizowalismy etos i wartosci ACTIN Solidarity Café. Solidarity Now skutecznie
promuje integracje, wspiera indywidualne prawa i zapewnia kluczowe ustugi za posrednictwem osrodkow
spotecznych i inicjatyw solidarnosciowych. Dostosowujac niektére z ich podejs¢, mozemy ulepszy¢ ramy
operacyjne i etyczne podstawy ACTIN Solidarity Café.

Powszechne powitanie: Nasza kawiarnia jest sanktuarium dla wszystkich, zwtaszcza

migrantéw i uchodzcéw poszukujgcych spotecznosci. Zobowigzujemy sie do stworzenia przestrzeni, w
ktérej kazda osoba, niezaleznie od jej pochodzenia, moze czuc sie akceptowana i doceniana.

Dostepnosc: Zapewniamy, ze nasza kawiarnia i jej dziatania sg dostepne dla oséb ze wszystkich Srodowisk
i o réznych umiejetnosciach, zapewniajac niezbedne udogodnienia, aby wspieraé uczestnictwo i
zaangazowanie.

Rowne prawa dla wszystkich: Zainspirowana zaangazowaniem

Solidarity Now na rzecz praw cztowieka, nasza ACTIN Solidary Café podkresla znaczenie traktowania
kazdej osoby z godnoscig i szacunkiem, zapewniajgc wszystkim uczestnikom, zwtaszcza najbardziej
narazonym, dostep do tej samej jakosci ustug i mozliwosci.

Ochrona i bezpieczenstwo: Zapewniamy bezpieczne i chronigce srodowisko dla wszystkich, opierajac sie
na praktykach, ktére chronig prawa i dobrobyt uchodzcéw i innych zmarginalizowanych grup.

Kompleksowe - ustugi holistyczne: Podazajac za przyktadem SolidarityNow,

nasza kawiarnia oferuje interakcje spoteczne, ale przede wszystkim stuzy jako brama do szeregu ustug
wsparcia, w tym pomocy prawnej, informacji zdrowotnych, ustug zwiekszajgcych szanse na zatrudnienie i
programow edukacyjnych.

Koncentracja na zdrowiu psychicznym: Dzieki partnerstwu wiaczymy do naszej oferty wsparcie w zakresie
zdrowia psychicznego, uznajgc napiecia psychiczne, z ktérymi czesto borykaja sie migranci i uchodzcy, oraz
zapewniajgc dostep do poradnictwa i zajec terapeutycznych.

wspierajace lokalng integracje: Podobnie jak SolidarityNow,
ktory intensywnie wspotpracuje z lokalnymi spotecznosciami w celu wspierania akceptacji i integracji,
nasza kawiarnia ACTIN Solidary Café promuje dziatania, ktore tgczg mieszkancéw i nowo przybytych,
utatwiajgc wzajemne zrozumienie i wspdlne doswiadczenia.
Wolontariat i aktywne uczestnictwo: Zachecamy do aktywnego udziatu spotecznosci, angazujgc zaréwno
mieszkancéw, jak i migrantow w prowadzenie kawiarni i procesy decyzyjne, wzmacniajac poczucie
wiasnosci i solidarnosci spotecznej.
Promowanie niezaleznosci: Zgodnie z inicjatywami SolidarityNow, ktére promujg samowystarczalnosé
ekonomiczng, nasza kawiarnia zapewnia szkolenia i mozliwosci zatrudnienia dla uchodzcéw i migrantdw,
pomagajac im w budowaniu nowych karier i integracji ekonomicznej ze spotecznoscia.
Odpowiedzialno$¢ za Srodowisko: Zobowigzujemy sie do stosowania zréwnowazonych praktyk,
minimalizujac nasz wptyw na srodowisko i uczac zréwnowazonych nawykdw poprzez warsztaty i
codzienne dziatania kawiarni.



https://www.solidaritynow.org/

1.5 Doswiadczenia innych osdéb i sSrodowiska

—— akademickiego

Aby zobrazowaé, jak wyglada kawiarnia Soliditary Café, podzielmy sie

kilkoma inspirujgcymi przyktadami...

Le Café des Parents, Francja

Café des Parents, wprowadzona w latach 90-tych, oferuje bezpieczne,
Daniel Marcoelll . w ktérym rodzice moga dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami i otrzymywaé
Anne Lanchon resie szeregu kwestii edukacyjnych.

Ta praktyka sledzi pojawienie sie "Café des Parents", czerpigc z tradycji

Y 1r 4. 3
Les Calés wvarzyskich i debaty publicznej. Historycznie, kawiarnie byty miejscami, w
des ]]H["t:lllﬁ@ a spoteczna i intelektualna. L'Ecole des Parents, zatozona w 1929 roku,

1 miejsce do wymiany pomystéw i otrzymywania wsparcia edukacyjnego.

Ponizej znajduje sie prezentacja pieciu inicjatyw Cafés des Parents w
m tych przestrzeni jest zapewnienie miejsca, w ktérym rodzice, dziadkowie
odnie rozmawiaé¢ w réznych kontekstach (dzielnice priorytetowe, rodziny
itp.) Kazda inicjatywa opiera sie na lokalnych potrzebach, a spotkania sg
ntariuszy i profesjonalistéw (psychologdw, pedagogdw i psychiatréw).

zarowno kwestie rodzicielskie, jak i praktyczne wyzwania spoteczne, a
Leécoler G wiezi i wsparcia miedzy uczestnikami.
hardiis erés VWP wezy

* W Albi kawiarnie koncentrujg sie na potrzebach samotnych matek i rodzin imigrantéw. Odbywajg sie
one w réznych miejscach (szkotach, stowarzyszeniach).

* W Olivet, Grandparents' Café wspiera dziadkéw, ktérzy czesto sg zaangazowani w edukacje swoich
wnukow.

* W Granville kawiarnia "Devenir Parent" pomaga nowym rodzicom dzieli¢ sie swoimi do$wiadczeniami.

* W Bourges, Café des parents d'adolescents wspiera rodzicéw w tej ztozonej fazie zycia.

+ W Saint-Etienne kawiarnia, odbywajaca sie w szkole, pomaga wzmocni¢ partnerstwo miedzy rodzicami
a szkota.

Lekcja wyciggnieta z tej praktyki to korzysci spoteczne ptyngce z kawiarenek dla rodzicow, ktére stanowia
forum dla rodzicéw do dyskus;ji i dzielenia sie swoimi doswiadczeniami w troskliwym i poufnym otoczeniu.
Kawiarenki te zachecajg do tworzenia wiezi spotecznych, wzmacniania pewnosci siebie i solidarnosci
miedzy uczestnikami. Rodzice i specjalisci sg postrzegani jako osoby wspdtuczestniczagce w rozwigzywaniu
problemdéw edukacyjnych i osobistych. Ich celem jest réwniez walka z izolacjg, przezwyciezanie trudnosci
wychowawczych i wzmacnianie spdjnosci spotecznej. Aby zagwarantowaé¢ anonimowos$¢ i dobre
samopoczucie wszystkich, stowarzyszenie (EFE) stworzyto karte, ktéra musi zosta¢ podpisana przez
wszystkich partneréw.

Odniesienie: Marcelli, D., Lanchon, A. (2019) Le Café des parents, I'Intelligence du collectif, L'école des
Parents, Eres

Wiecej szczegotowych informacji mozna znalez¢ w petnej wersji publikacji na stronie
Les cafés des parents - L'intelligence du collectif L'intelligence du collectif - broché - Daniel Marcelli,
Anne Lanchon - Achat Livre ou ebook | fnac
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Poprzez projekty zwigzane z kulturg i rynkiem pracy ZBBS realizuje dwa cele:

1. miedzykulturowe otwarcie niemieckiego spoteczenistwa wiekszosSciowego na imigrantéw i
wzbogacenie réznorodnosci kultur w Niemczech

2. Pomaz uchodzcom i migrantom zwiekszy¢ ich szanse na odpowiedzialne ksztattowanie swojego zycia i
radzenie sobie z wymaganiami, jakie stawia przed nimi spoteczenstwo, praca i codzienne zycie.

"Mieszkam w Niemczech z mojq rodzing juz od jakiegos czasu i wcigz mam kilka pytan. Czasami czuje sie z
nimi sam. Czy czujesz sie podobnie?"

Projekt Otwarcie Rodziny zaprasza rodziny do dyskusji na rézne tematy, ktére ich dotyczg. W oddzielnych
grupach kobiet i mezczyzn oferowane sg warsztaty w jezyku ojczystym (arabskim, dari/farsi i tigrinya) na
rézne tematy. Wraz z innymi rodzinami mogg na przyktad wymieniac sie pomystami na temat wspoétzycia
spotecznego, roli rodzicow i radzenia sobie z nowymi pomystami swoich dzieci. Wspédlnie opracowujg
sposoby, ktdre najlepiej pasujg do réznych rodzin. Na koniec kazdy powinien by¢ w stanie odpowiedziec:
"Ktéry sposob bycia razem jest dla ciebie dobry?".

Do wielu dyskusji zapraszani sg eksperci z réznych dziedzin, ktdrzy dzielg sie swoimi doswiadczeniami i
odpowiadajg na pytania. Oczywiscie uczestnicy mogg réwniez zgtaszaé tematy i dyskutowac na ich temat.
Stopniowo - i oczywiscie biorgc pod uwage potrzeby uczestnikdw - oferty te majg by¢ rozszerzane na inne
tematy.

Dzieci i nastolatki czesto muszg automatycznie radzi¢ sobie z nowymi strukturami i wymaganiami
stawianymi im w przedszkolu lub szkole, przez co czasami zyjg "miedzy Swiatami" lub napotykajg trudnosci
w relacjach z rodzing. Celem tego projektu jest wzmocnienie pozycji rodzicow w taki sposéb, aby mogli
pewnie poruszac sie w nowym srodowisku spotecznym i spotecznym oraz wspolnie z dzie¢mi znalez¢ sposéb
na sprostanie wyzwaniom, przed ktdrymi stojg jako rodzina. Celem jest réwniez otwarcie rodzin na
uczestnictwo w zyciu spotecznym i demokratycznym dyskursie, edukowanie ich o ich prawach i obowigzkach
oraz przekazywanie im réznorodnego spoteczenistwa jako pozytywnego i wzbogacajacego.

Wieloletni projekt ma dotrze¢ do jak najwiekszej liczby rodzin, aby edukowac je na temat niemieckiego

spoteczenstwa z jego réznorodnymi stylami zycia i ztagodzié ich obawy przed naszym spoteczenstwem.
Osoby nieposiadajgce dzieci sg rowniez serdecznie zaproszone do udziatu.

Projekt odbywa sie w Ki¢l-Gaardem:Naimiejscudostepnajest opieka nad dziecmi.
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W kontekscie programow kolezenskich realizowanych za posrednictwem kawiarni solidarnosciowych,
dzielimy sie informacjami z innego niemieckiego badania, Buddy Schemes between Refugees and Volunteers
in Germany: Transformative Potential in an Unequal Relationship?

Badanie wyjasnia, ze od 2016 r. wielu obywateli Niemiec uczestniczy w tak zwanych "programach
kumpelskich", w ktérych wolontariusze zapewniajg uchodzcom spersonalizowane wsparcie, aby poméc im w
budowaniu nowego zycia w Niemczech. Relacje te charakteryzujg sie réznicami etnicznymi, ptciowymi i
wiekowymi miedzy obiema stronami. Niniejszy artykut przyglada sie programom kumpelskim z perspektywy
zarowno wolontariuszy, jak i uchodzcow i bada, czy ich relacje otwierajg przestrzen dla transformacyjnych
praktyk obywatelskich, czy raczej wzmacniajg dyskursy wykluczajgce.

Opierajac sie na feministycznych teoriach opieki, artykut opisuje, w jaki sposéb wolontariusze i uchodzcy
nadajg znaczenie swoim dziataniom i rolom w relacji. Z jednej strony, wartosci zwigzane z relacjami
opiekunczymi, takie jak emocjonalna blisko$é, zaufanie i szacunek, przyczyniajg sie do wzrostu poczucia
wtasnej wartosci i autonomii migrantéw oraz wzmacniajg poczucie odpowiedzialnosci wolontariuszy za walke
z nieréwnosciami.

Z drugiej strony obie strony wchodzg w szczegdlng logike opieki, ktéra potencjalnie wzmacnia hierarchie
wtadzy miedzy nimi. Ta niejednoznaczna dynamika wptywa na mozliwos¢ transformacyjnych praktyk
obywatelskich po obu stronach. Podczas gdy niektdrzy wolontariusze i uchodzcy rozwijajg i przyjmuja
krytyczne stanowisko wobec restrykcyjnej polityki migracyjnej w swoich relacjach z innymi, inni wzmacniaja
swoje wykluczajace poglady na temat tego, kto zastuguje na pomoc i przez kogo.

: Stock, 1. (2019). Witqgczenie spoteczne, 7(2), 128-138.

Wiecej szczegétowych informacji mozna znalez¢ w petnej wersji publikacji na stronie
https://www.cogitatiopress.com/socialinclusion/article/view/2041
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— Nauka od innych i Srodowiska akademickiego

F E I NAM C FEINAMC - Edukacja zastepcza i integracja nowo przybytych dzieci migrantow

Projekt FEINAMC, finansowany w ramach programu ERASMUS+, koncentrowat sie na wdrozeniu
dwoéch kluczowych inicjatyw, "Narzedzia oceny wczesniejszego uczenia sie" i "Programu
mentoringu rowiesniczego", w celu poprawy integracji nowo przybytych dzieci migrantow w
formalnych systemach edukacyjnych w kilku krajach europejskich, w tym w Austrii, na Cyprze, w
Grecji, we Wtoszech i w Hiszpanii. Wyniki i rezultaty sg udostepniane:

Wdrozenie

*  Program mentoringu rowiesniczego: W roku szkolnym 2021/2022 program zostat wdrozony w
20 szkotach w pieciu krajach partnerskich, bezposrednio angazujgc 212 ucznidw (104 pary
mentordw i podopiecznych) oraz ich nauczycieli.

*  Miedzynarodowe seminarium wymiany: W maju 2022 r. w Palermo odbyto sie wydarzenie, w
ktorym wzieli udziat uczestnicy programu, utatwiajac dalszg wymiane i informacje zwrotne.

Zaangazowane szkoty
Austria: Cztery szkoty w Wiedniu. Cypr: Trzy szkoty w réznych miastach.
Grecja: Szes¢ szkét w Salonikach. Wiochy: Cztery szkoty w Palermo i Bolonii.
Hiszpania: Trzy szkoty w réznych lokalizacjach.

Cele programu

* Projekt ma na celu skalowanie udanych praktyk z poprzednich projektéw w szerszym
kontekscie europejskim, dostosowujgc je do réznych systemow edukacyjnych i kultur.

* Inicjatywa ma na celu utatwienie integracji dzieci migrantdw i wzbogacenie doswiadczen
edukacyjnych wszystkich ucznidow poprzez poszerzenie zrozumienia kulturowego i wspoéfpracy.

Informacje zwrotne i wptyw

* Informacje zwrotne od nauczycieli i ucznidéw, ktérzy uczestniczyli w fazie pilotazowej, odegraty
kluczowa role w udoskonaleniu wytycznych do szerszego zastosowania w szkofach
europejskich.

*  Wytyczne majg na celu pomdc nauczycielom w catej Europie zrozumiec i wdrozy¢ program
mentoringu réwiesniczego w swoich szkotach, aby zwiekszy¢ integracje dzieci migrantéw.

Wyzwania i rozwigzania

* Wyzwania zwigzane z integracjg dzieci migrantow w systemach edukacji obejmuja
odpowiednie umieszczenie w klasie, bariery jezykowe, niewystarczajgce wsparcie w nauce
oraz potrzebe szkolenia nauczycieli w zakresie réznorodnosci i integracji.

* Projekt odpowiada na te wyzwania, promujgc programy mentorskie, wspierajagc nauke
lokalnego jezyka i uznajgc wczesniejszag nauke, aby utatwié dzieciom migrantow podroz
edukacyjna.
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Struktura i wdrozenie: Program obejmuje tworzenie par mentor-podopieczny, w ktérych
mentorami sg bardziej doswiadczeni studenci (migranci lub tubylcy), ktérzy pomagajg nowo
przybytym studentom-migrantom dostosowac sie do nowego srodowiska edukacyjnego i
kulturowego.

Korzysci miedzykulturowe i spoteczne

Relacja mentorska wspiera umiejetnosci spoteczne i emocjonalne, zmniejsza niepokdj i
zwieksza pewnosc siebie wsrdd podopiecznych.

Mentorzy zyskujg osobiste spetnienie i rozwijajg kluczowe umiejetnosci, takie jak
przywoédztwo, komunikacja i empatia.

Chociaz kanaty sg rézne (szkoty zamiast spotecznosci), mozna wyciggnaé wnioski z

- publikacja

wyjasniajgca rozne strategie przyjmowania i wtgczania dzieci i rodzicow-migrantow do szkét w
Wielkiej Brytanii.
Udostepnia rézne programy edukacji rowiesniczej i mentoringu wykorzystywane do wspierania

integracji i poprawy klimatu w szkole. Przyktady obejmuja

mentoring réwiesniczy dla uczniéw ze Srodowisk migracyjnych (starsi uczniowie ze sSrodowisk
migracyjnych wspierajg mtodszych rowiesnikow, poprawiajac integracje spoteczng i postepy
W nauce),

programy kolezenskie na powitanie nowych uczniéw (indywidualne wsparcie rowieénicze dla
nowych ucznidw, pomagajgce im dostosowac sie do zycia w szkole),

programy dla mitodych tlumaczy/ambasadoréw jezykowych (uczniowie pomagajg
rowiesnikom i rodzicom w ttumaczeniu, z korzyscig zaréwno dla migrantéw, jak i oséb
niebedacych migrantami),

metoda Kregu Przyjaciét do budowania sieci wsparcia rowiesniczego (grupa ucznidw
zapewnia wsparcie emocjonalne i spoteczne rowiesnikom borykajgcym sie z trudnosciami),
oraz

mediacja rowiesnicza w celu sprostania wyzwaniom spotecznym (przeszkoleni uczniowie
pomagajg rozwigzywac konflikty lub przypadki zastraszania).

Oceny podkreslajg pozytywne skutki, takie jak zwiekszona spdjnosc¢ spoteczna, pewnosé siebie,

integracja spoteczna i rozwdj przyjazni zaréwno dla ucznidw migrujgcych, jak i rodzimych.

Odniesienie: Manzoni, C., Rolfe, H. (2019) How schools are integrating new migrant pupils and
their families, National Institute of Economic and Social Research.
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Niniejszy artykuf analizuje, w jaki sposdb projekty buddy utatwiajg integracje poprzez relacje jeden
na jeden miedzy uchodzcami a lokalnymi wolontariuszami. W badaniu zbadano asymetrie tych
relacji, w ktorych wolontariusze czesto zapewniajg praktyczne i informacyjne wsparcie (np. w
zakresie formalnosci lub nauki jezyka niderlandzkiego), podczas gdy wsparcie emocjonalne i
wzajemnos¢ pozostajg rzadsze. Pomimo braku rdwnowagi sit, relacje te sg opisywane jako w duzej
mierze pozytywne. Artykut zawiera zalecenia dotyczace promowania bardziej wzajemnych i
wzajemnie wzbogacajacych sie interakgji.

Zalecenia dla inicjatyw kumpelskich i instytucji promujgcych projekty kumpelskie podkreslajg

nastepujace kwestie:

*  Wolontariusze czesto czujg sie pod presjg, poniewaz uchodzcy polegajg na nich w zakresie
zadan administracyjnych, prawnych i biurokratycznych. Najlepiej bytoby, gdyby tymi
obowigzkami zajmowaty sie organizacje formalne, co pozwolitoby wolontariuszom skupic¢ sie
bardziej na budowaniu relacji spotecznych z uchodzcami.

*  Projekty buddy powinny wzmacnia¢ komunikacje miedzy wolontariuszami, aby dzieli¢ sie
strategiami radzenia sobie z presjg i nawigzywania wzajemnosci w relacjach z uchodzcami.

* Organizacje powinny promowa¢ mozliwosci odwzajemniania wsparcia przez uchodzcow.
Mozna to zrobi¢ poprzez organizowanie dziatan grupowych, ktére doceniajg wktad
uchodzcow.

*  Projekty buddy moga dziata¢ jako sygnalisci, informujgc decydentdw i organizacje integracyjne
o niedociggnieciach systemu. Mozna to osiggng¢ poprzez zorganizowane sesje informac;ji
zwrotnej zarowno z wolontariuszami, jak i uchodzcami.

e Strukturalne i biurokratyczne przeszkody muszg zosta¢ usuniete, aby zapewni¢, ze projekty
buddyjskie spetnig swdéj potencjat w zakresie wspierania integracji uchodzcéw. Decydenci
polityczni nie powinni naktada¢ catego ciezaru integracji na te projekty, ale zamiast tego
opracowac polityke integracyjng, ktora angazuje wiele podmiotow w tworzenie wspierajgcych
srodowisk spotecznych.

: Vescan, |., Van Keer, R., Politi, E., Roblain, A., Phalet, K. (2023) Dyadic relations
between refugees and volunteers: Wymiana wsparcia i wzajemnos¢ doswiadczane w projektach
buddy we Flandrii w Belgii, Current Research in Ecological and Social Psychology, 5

Podobne badania zostaty przeprowadzone w innych krajach. Oto kilka przyktaddéw:

* Alberta. Alberta Education. Direction de [|'éducation francaise. Programme de mentorat au
secondaire: Manuel de mentorat. ( http://alis.alberta.ca/pdf/cshop/aaet/mentorhandbook.pdf)

*  Centre de transfert pour la réussite éducative du Québec, "Guide d'implantation d'un programme de
mentorat en milieu scolaire", dostepny pod adresem: https://www.ctreq.qc.ca/wp-content/
uploads/2014/09/Guide-Mentorat.pdf (ostatnia wizyta 20.09.2022).

- Messiou, K., & Azaola, M. C. (2017). Program mentoringu réwiesniczego dla ucznidw-imigrantow w

angielskich szkotach s$rednich: mechanizm wsparcia promujgcy witgczenie? International Journal of

Inclusive Education, 22(2), s.142-15
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Etapy wstepnej oceny i

wykonalnosci kawiarni

1. Okreslenie celéw i zakresu
* WoyrazZne okreslenie konkretnych i lokalnych celow

kawiarni Solidarnos¢, z naciskiem na wsparcie
migrantéw i uchodzcéw w takich obszarach jak
integracja spoteczna, nauka jezyka oraz
swiadomos$é i wymiana kulturowa.

* Nalezy jasno okresli¢, komu kawiarnia bedzie

konkretnie stuzy¢, w jakim wieku, w jakim
obszarze.

2. Ocena potrzeb spotecznosci
* Przeprowadzanie ukierunkowanych ankiet i

wywiaddw z migrantami, uchodzcami, cztonkami
lokalnej spotecznosci i innymi interesariuszami w
celu zebrania szczegétowych informacji na temat
ich potrzeb, preferencji i potencjalnych barier w

uczestnictwie jest bardzo korzystne.

* Opierajac sie na wynikach ankiety, zorganizuj grupe

fokusowq z grupami docelowymi, aby zbadac ich
oczekiwania i preferowany zakres kawiarni.

3. Kto musi by¢ zaangazowany
* Sukces kawiarni solidarnosciowej, zwtaszcza takiej,

ktéra w duzej mierze opiera sie na modelu
wolontariatu, zalezy od zaangazowania
zréznicowanej i zaangazowanej grupy
interesariuszy. Te osoby i organizacje odgrywajg
kluczowa role w zapewnieniu, ze kawiarnia dziata
sprawnie i skutecznie zaspokaja potrzeby
migrantéw i uchodzcéw, ktérym ma stuzyé. Zbadaj
swojg potencjalng baze wolontariuszy. Czy bedzie
ona wystarczajgca? Czy bedzie dyktowad, jak
czesto kawiarnia moze sie zbierac?

4. Zwiad lokalizacyjny
» Jakie sg opcje lokalizacji? Gdzie bedzie znajdowac

sie kawiarnia? Zastanow sie, na ile lokalizacja
kawiarni jest dostepna dla migrantéw i uchodzcéw,
biorac pod uwage takie czynniki, jak bliskos¢ ich
miejsc zamieszkania, potgczenia transportu
publicznego i bezpieczenstwo.

* Czy Twoja lokalizacja jest zgodna ze wszystkimi

odpowiednimi przepisami i regulacjami, w tym
standardami dostepnosci?
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Oblicz koszty zwigzane z prowadzeniem kawiarni Solidarnosc¢ - skorzystaj z naszego skoroszytu, aby
poznaé koszty zwigzane z zatozeniem i biezgcym funkcjonowaniem kawiarni.

Zbadanie mozliwosci finansowania dostepnych specjalnie dla programéw wsparcia uchodzcow i
migrantéw, w tym dotacji od organéw rzagdowych i miedzynarodowych.

Zasoby ludzkie: Ocena zapotrzebowania na pracownikéw i wolontariuszy, ktérzy sg kompetentni
kulturowo i w miare mozliwosci wielojezyczni, zdolni do zaspokojenia specyficznych potrzeb migrantéw i
uchodzcéw.

Zasoby materialne: Okresl zapotrzebowanie na materiaty, ktére sg odpowiednie kulturowo i
wielojezyczne, od sprzetu kuchennego do kuchni miedzynarodowych po zasoby edukacyjne do nauki

jezykdéw obcych. Aby uzyska¢ pomoc, zapoznaj sie z naszym Przewodnikiem po zajeciach pozalekcyjnych.

Budowanie partnerstw. Kto powinien by¢ zaangazowany we wspieranie Solidarity Café od samego
poczatku? Oto kilka pomystow ...
» Organizacje spotecznosci lokalnych i organizacje pozarzgdowe (specjalizujgce sie w ustugach dla
uchodzcéw i migrantow oraz interakcjach z lokalnymi mieszkarcami)
* Lokalne agencje rzagdowe (departamenty zajmujgce sie imigracja, integracja i ustugami socjalnymi
dla uchodzcéw i migrantéw)
* Instytucje edukacyjne - od placéwek opieki nad dzie¢mi po uniwersytety
* Stowarzyszenia kulturalne
* Lokalne przedsiebiorstwa (zaangazowane we wspieranie integracji sity roboczej uchodzcow i
migrantow) (
» Dostawcy opieki zdrowotnej (oferujgcy dostepne ustugi dostosowane do potrzeb zdrowotnych
uchodzcoéw i migrantow)
* Oraz staranne rozwazenie, czy zaangazowac organizacje wyznaniowe.
Partnerstwa te mogg zapewnié niezbedne zasoby, wiedze i kontakty spoteczne, ktére sg niezbedne dla
sukcesu kawiarni.
Wsparcie spotecznosci: Opracowanie strategii bezposredniego angazowania zarowno migrantow, jak i
lokalnych spotecznosci w celu wspierania wzajemnego zrozumienia i wsparcia, zwiekszajac role kawiarni
jako narzedzia integraciji.

Identyfikacja zagrozen: Rozwaz konkretne zagrozenia zwigzane z pracg z wrazliwymi populacjami, takie
jak kwestie zwigzane z prywatnoscig, bezpieczenstwem i wrazliwoscig kulturowa.

Zminimalizuj ryzyko, tworzgc solidne strategie przeciwdziatania tym zagrozeniom, zapewniajac
bezpieczne i przyjazne srodowisko dla wszystkich klientéw.

Préba moze przyniesé wielka nauke. Praktyczna nauka. Zanim zdecydujesz sie na petne uruchomienie
kawiarni Solidarnosci, rozwaz wdrozenie fazy pilotazowej, koncentrujgc sie na konkretnych potrzebach
jezykowych, kulturowych i integracji spotecznej spotecznosci migrantéw i uchodzcow. Wykorzystaj
zdobytg wiedze i informacje zwrotne do udoskonalenia oferty kawiarni.
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Wybor lokalizacji kawiarni
Solidarnos¢

— 3.1 Kryteria wyboru lokalizacji kawiarni solidarnosciowych

Wybdr odpowiedniej lokalizacji dla kawiarni solidarnosciowej ma kluczowe znaczenie dla jej sukcesu,
szczegoblnie w zakresie skutecznej obstugi spotecznosci uchodzcow i migrantéw. Na podstawie
przeprowadzonych badan nalezy okresli¢ skale, ktéra pozwoli na uruchomienie kawiarni.
1. Potrzeby w zakresie pojemnosci: Nalezy wzigé pod uwage wielkos¢ potrzebng do wygodnego
pomieszczenia oczekiwanej liczby odwiedzajacych, w tym przestrzen do zaje¢ grupowych, warsztatow i
jadalni. Uktad wnetrza powinien wspierac potrzeby operacyjne kawiarni, najlepiej obejmujac kuchnie,
magazyny i elastyczne przestrzenie dla réznych rodzajéw wydarzen i dziatan.
2. Jesli to mozliwe, znajdZ partnera goszczgcego: Znalezienie partnera chetnego do bezptatnego
udostepnienia obiektu na potrzeby kawiarni solidarnosciowej wymaga ukierunkowanego podejscia do
identyfikacji i zaangazowania potencjalnych partnerdw, ktérzy podzielajg misje wspierania migrantéw i
uchodzcéw. Oto strategia krok po kroku, ktéra pomoze ci zidentyfikowac i zabezpieczy¢ takie partnerstwo:
1. Identyfikacja potencjalnych partneréw
Osrodki spoteczne i organizacje pozarzagdowe: Zacznij od lokalnych osrodkéw spotecznych i organizacji
pozarzadowych, ktére sg juz zaangazowane w prace spoteczng i wsparcie dla migrantéw i uchodzcéw.
Instytucje edukacyjne: Uniwersytety i szkoty czesto dysponujg przestrzenia, ktdrg mogg by¢ sktonne
zaoferowadé na potrzeby projektdw spotecznych, zwtaszcza jesli w gre wchodzi element edukacyjny.
Wtadze lokalne: Niektére lokalne agencje rzgdowe mogg miec niewykorzystane nieruchomosci lub moga
by¢ zainteresowane wspieraniem inicjatyw spotecznych w celu dostosowania ich do innych dziatan.
Firmy z celami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR): Firmy, ktdre chcg zwiekszy¢ swoje
zaangazowanie spoteczne, mogg by¢ otwarte na udostepnianie przestrzeni w ramach swoich inicjatyw
CSR.
2. Przygotuj swojg propozycje - Propozycja wartosci:
Jasno przedstaw korzysci, jakie gospodarz odniesie ze wspierania Twojej kawiarni. Moze to obejmowacd
pozytywny wptyw na spotecznosé, poprawe wizerunku publicznego i dostosowanie do ich
korporacyjnych dziatan spotecznych.
cele w zakresie odpowiedzialnosci.
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3. Wplyw na spotecznos¢: Podkresla spoteczng warto$é kawiarni, w szczegdlnosci jej role we
wspieraniu integracji, zapewnianiu zatrudnienia i zwiekszaniu wymiany kulturowej.

4. Wstepny kontakt: Skontaktuj sie za posrednictwem oficjalnych kanatéw, takich jak oficjalne
wiadomosci e-mail lub listy, aby przedstawi¢ swdj projekt i poprosic¢ o spotkanie.

5. Prezentacja: Przygotuj atrakcyjng prezentacje do udostepnienia podczas spotkan, ktéra wizualnie
pokaze potencjalny wptyw i model operacyjny kawiarni. Zbierz poparcie od innych organizacji
spotecznych, liderdw i interesariuszy, aby wzmocnic¢ swojg propozycje, pokazujgc szerokie poparcie
spotecznosci.

6. Zwiedzanie mozliwych przestrzeni: Jesli potencjalny partner wykaze zainteresowanie, zorganizuj
wycieczke po dostepnej przestrzeni, aby upewnié sie, ze spetnia ona Twoje potrzeby i oméwié, w
jaki sposdb mozna jg efektywnie wykorzystac.

7. Negocjowanie umowy i warunkéw uzytkowania: Przedyskutuj i uzgodnij warunki uzytkowania, w
tym czas trwania, obowigzki dotyczace medidéw i konserwacji oraz wszelkie warunki zwigzane z
uzytkowaniem przestrzeni.

8. Formalna umowa: Nalezy sporzadzi¢ formalng umowe lub protokét ustalen, aby uchwycié szczegéty
porozumienia, zapewniajgc, ze obie strony majg jasno$é co do oczekiwan i obowigzkdow.

9. Widocznos¢ dla gospodarza: Jesli gospodarz jest zainteresowany, zaoferuj wyréznienie partnera
goszczgcego we wszystkich materiatach promocyjnych i komunikacji publicznej dotyczacej kawiarni,
aby zwiekszy¢ jego widocznosc i zademonstrowac publiczne uznanie dla jego wsparcia.

10. Regularne aktualizacje: Po pozyskaniu partnera, nalezy regularnie informowac go o postepach i
wptywie kawiarni, wzmacniajac wartos¢ jego wsparcia.

Jesli jestes w stanie wybra¢ lokalizacje, nalezy wzigé pod uwage nastepujgce kwestie

2. Dostepnosc jest ogromng kwestig dla migrantéw i uchodzcow, ktdrzy mogg by¢ rozproszeni w miastach
i na obszarach wiejskich. ldealna lokalizacja powinna by¢ tatwo dostepna za posrednictwem transportu
publicznego, zapewniajac, ze uchodzcy, migranci i cztonkowie lokalnej spotecznosci mogg bez trudu
dotrze¢ do kawiarni. W przypadku wiejskiego Roscommon w Irlandii, gospodarze kawiarni pfacg za
transport, aby przywiez¢ ludzi na regularne spotkania w kawiarni. Po prostu nie ma innego sposobu.

3. Sprawdzenie fizycznej dostepnosci przestrzeni: Upewnij sie, ze obiekt jest dostepny dla oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej i niepetnosprawnych, zgodnie ze wszystkimi lokalnymi przepisami i
regulacjami dotyczgcymi dostepnosci.

4. Bliskosc spofecznosci: wazna jest lokalizacja w poblizu bazy wolontariuszy i spotecznosci lokalnej.
Rozwaz bliskos¢ innych osrodkéw spotecznosci, takich jak szkoty, rynki, osrodki religijne i ustugi spoteczne,
do ktorych spotecznosci docelowe majg czesty dostep.

5. Bezpieczenstwo i ochrona: Lokalizacja powinna znajdowac sie w obszarze postrzeganym przez
spotecznos¢ jako bezpieczny, aby zacheci¢ do regularnych wizyt. Jest to szczegdlnie wazne dla rodzin i
0s0b, ktére obawiajg sie o bezpieczenstwo ze wzgledu na swoje wczesniejsze doSwiadczenia. Waznym
czynnikiem jest rdwniez prywatnosé. Upewnij sie, ze lokalizacja zapewnia pewien stopien prywatnosci
uzytkownikom, szczegdlnie tym, ktorzy moga mie¢ do czynienia z delikatnymi kwestiami.

6. Warunki najmu: Oczywiste jest, ze w przypadku nowej kawiarni Solidarity Café potrzebna jest
elastycznos¢, szczegdlnie na wczesnych etapach, kiedy potrzeby kawiarni i dynamika operacyjna mogg
ewoluowad. Nie bdj sie prosi¢ o krotkoterminowe umowy najmu z opcja przedtuzenia, klauzulami
zerwania i okresami opfat czynszowych.

7. Efektywnosc¢ kosztowa

Oczywiscie koszt musi by¢ gtéwnym czynnikiem wyboru lokalizacji. Upewnij sie, ze koszt wynajmu
powierzchni jest zgodny z ograniczeniami budzetowymi i mozliwosciami finansowania kawiarni. Uwzglednij
koszty medidw, konserwacji i inne wydatki operacyjne, na ktdre wptynie wybé.kalizacji
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3.2 Projekt i uktad zapewniajgcy optymalna
funkcjonalnos¢ kawiarni solidarnosciowych

Zaprojektowanie i rozplanowanie kawiarni Solidarno$ci dla optymalnej funkcjonalnos$ci wymaga
starannego rozwazenia estetyki, przeptywu i uzytecznosci przestrzeni, szczegélnie biorgc pod uwage role
kawiarni jako centrum spotecznosci dla migrantéw i uchodzcéw oraz lokalnych mieszkancéw. Kilka
pomystéw do przemyslenia w zakresie projektowania i uktadu, aby zapewnic, ze przestrzen jest przyjazna,
funkcjonalnai optacalna:

1. Otwartei przyjazne wejscie. Upewnij sie, ze wejscie do kawiarni jest widoczne i zachecajgce dzieki
wyraznemu oznakowaniu.

2. Wszechstronnosc jest kluczowa! Uzywaj lekkich, ruchomych mebli, ktére mozna tatwo
rekonfigurowac do réznych wydarzen, takich jak warsztaty, spotkania lub swobodne positki. Zapewnij
mieszanke opcji siedzenia, w tym stoty grupowe, indywidualne siedzenia do cichej kontemplacji lub
pracy oraz wygodne kanapy do swobodnych dyskusji.

3. Funkcjonalnos¢ miedzypokoleniowa. Priorytetem sg udogodnienia przyjazne dzieciom i osobom
starszym: Wyposaz kawiarnie w udogodnienia dla rodzin z dzie¢mi, takie jak plac zabaw lub ksigzki dla
dzieci, a takze udogodnienia dla osdb starszych, takie jak dodatkowe miejsca siedzace i tatwo
dostepne toalety.

4. Tablica spotecznosci i obszary interakcji. Zainstaluj duzg tablice spotecznosciowg do publikowania
nadchodzacych wydarzen, powiadomien i zasobdéw dostepnych dla migrantéw i uchodzcéw. Rozwaz
obszary z interaktywnymi wyswietlaczami lub informacjami o lokalnych ustugach, faktach kulturowych
lub wskazéwkach jezykowych.

5. Kawiarnia naprawde powinna mie¢ nawet niewielka kuchnie, z fatwym dostepem do
przechowywania, chtodzenia i urzagdzen kuchennych.

6. Pomysfowe elementy kulturowe i artystyczne. Dekorowanie za pomocg sztuki i rzemiosta
odzwierciedla réznorodnos¢ spotecznosci.

7. Oswietlenie i atmosfera. Zmaksymalizuj naturalne swiatto, aby stworzy¢ ciepta, zachecajaca
atmosfere. Zapewnij regulowane oswietlenie, aby dostosowac je do réznych pdr dnia i rodzajow
wydarzen, zwiekszajgc funkcjonalnosc i nastrdj.

8. Technologia i fgcznosé

* Dostep do Wi-Fi: Zapewnij bezptatne Wi-Fi, aby wspierac gosci potrzebujacych dostepu do
Internetu do nauki, pracy lub pozostawania w kontakcie z rodzing.

* Stacje tadowania: Wyposazenie kawiarni w liczne stacje tadowania urzadzen elektronicznych dla
0s0b, ktére mogg w niej przebywac przez dtuzszy czas.

8. Zrownowazone i ekonomiczne materiaty. Uzywaj materiatdw pochodzgcych z recyklingu lub odzysku

do produkcji mebli i dekoracji, aby obnizy¢ koszty i wspiera¢ zréwnowazony rozwdéj srodowiska.

KORZYSTANIE Z OZNAKOWANIA ACTIN SOLIDARITY CAFE
Partnerzy ACTIN wykorzystujg oznakowanie marki i wyskakujgce banery, aby dzieli¢ sie catym projektem.

actin

Regular meet-ups and activities :

o t 5 : ACT and connect for INtegration:
Welcoming atmosphere, inclusive Ingungs hasing & syl swsmeess
and child-friendly
Buddy scheme - one-to-one @
language learning
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Rozwoj partnerstwa

partnerow lokalnych

W sekcji 3.1 podkreslamy mozliwos¢ nawigzania wspoétpracy z lokalnymi partnerami w kontekscie
zapewnienia przez nich lokalu, ale ich zaangazowanie powinno byé znacznie szersze w zakresie tworzenia
szerszej sieci wsparcia, ktéra zwieksza wptyw kawiarni na spotecznosé.

Strategiczne podejscie do partnerstwa moze wzmocnié zasoby, zwiekszy¢ zasieg spotecznosci i zintegrowac
rézne ustugi, ktére przynosza korzysci zaréwno kawiarni, jak i jej klientom. Partnerzy, ktérych nalezy wzigé¢
pod uwage....

* Instytucje edukacyjne: Wspodtpraca ze szkotami, uczelniami wyzszymi i uniwersytetami, ktére moga
zapewni¢ wolontariuszy, stazystow i zasoby edukacyjne, a takze mogg uczestniczyé we wspdlnych
projektach lub badaniach.

* Organizacje spoteczne i kulturalne: Organizacje te mogg pomdc w programowaniu kulturalnym i
docieraniu do spotecznosci oraz zapewnié¢ powigzania z okreslonymi grupami etnicznymi lub
kulturowymi.

* Wiadze lokalne i agencje publiczne: Wspdtpracuj z wtadzami lokalnymi, ktére mogg zaoferowac
wsparcie w zakresie finansowania, rzecznictwa politycznego lub pomocy logistycznej.

* Dostawcy ustug zdrowotnych: Partnerstwa z dostawcami ustug zdrowotnych mogg zapewnic¢ ustugi
zdrowotne i odnowy biologicznej bezposrednio w kawiarni, oferujgc badania przesiewowe, wsparcie w
zakresie zdrowia psychicznego i edukacje zdrowotna.

* Organizacje non-profit i charytatywne: Moga one oferowaé szeroki zakres wsparcia, od ustug
wolontariackich po finansowanie i wiedze specjalistyczng w zakresie kwestii spotecznych, w
szczegolnosci tych dotyczacych migrantdw i uchodzcow.

* Organizacje wyznaniowe: Czesto gteboko zakorzenione w lokalnych spotecznosciach, grupy te moga
zaoferowac lokal, wsparcie wolontariuszy i potaczenie z szeroka siecia.
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Zrozumienie celdw partneréow:
Zrozum, co kazdy partner chce
0siggnac poprzez swoje
zaangazowanie. Dostosowanie
potrzeb kawiarni do ich celow
zapewnia wzajemnie korzystng
relacje.

PRZYKLAD

Cele partnera: Lokalny uniwersytet
moze dazy¢ do zwiekszenia
zaangazowania spotecznosci i
zapewnienia swoim studentom
praktycznych doswiadczen
edukacyjnych.

Dostosowanie do potrzeb
kawiarni: Solidarity Café moze
dostosowac sie do tych celdw,
oferujgc mozliwosci stazu dla
studentdéw pracy socjalnej, sztuki
kulinarnej lub ekspresji
kulturowej, zapewniajgc im
rzeczywiste doswiadczenie przy
jednoczesnym wspieraniu
dziatalnosci kawiarni.

__ 4.2 Strategie zaangazowania

Rozwijaj wspodlne dziatania:
Zaplanuj dziatania, ktére moga
bezposrednio angazowac
partnerow, takie jak wydarzenia
kulturalne, warsztaty, ktére mogg
by¢ organizowane w kawiarni.

PRZYKLAD

Cele partnera: Lokalni
rzemieslnicy i organizacje
kulturalne dgzg do
zaprezentowania réznorodnosci
kulturowej i promowania lokalnej
sztuki.

Dostosowanie do potrzeb
kawiarni: Kawiarnia musi stworzy¢
bogate kulturowo srodowisko,
ktore celebruje réznorodnosc i
edukuje spotecznosc.
Organizowanie comiesiecznych dni
dziedzictwa kulturowego we
wspotpracy z tymi
interesariuszami, z wystepami lub
warsztatami muzycznymi,
tanecznymi, tradycyjnego
rzemiosta i pokazami gotowania,
przeksztatcajgc kawiarnie w
tetnigce zyciem centrum wymiany
kulturalnej, ktére przycigga
réznorodng publicznosc i promuje
wielokulturowe zrozumienie.

4.3 Budowanie i utrzymywanie relacji

Regularne aktualizacje: Regularne informowanie wszystkich partneréw o
dziataniach, sukcesach i potrzebach kawiarni za posrednictwem biuletyndw,

raportow lub spotkan.

Mozliwosci przekazywania informacji zwrotnych: Zachecanie partneréw do
przekazywania informacji zwrotnych i sugerowania ulepszen w celu
zapewnienia, ze partnerstwo pozostaje elastyczne i dynamiczne.
Swietowanie sukceséw: Uznaj i $wietuj osiggniecia i kamienie milowe
kawiarni ze swoimi partnerami, doceniajac ich wktad w jej sukces.

Coroczny przeglad partnerstw: Coroczna ocena skutecznosci kazdego
partnerstwa, aby upewnic sie, ze nadal spetnia ono potrzeby kawiarni i w

razie potrzeby wprowadzi¢ zmiany.

Standardy etyczne: Upewnienie sie, ze wszystkie partnerstwa przestrzegajg
wysokich standardéw etycznych, zwtaszcza w kontaktach, ktére majg wptyw
na wrazliwe populacje, takie jak migranci i uchodzcy.

Organizowanie wydarzen
networkingowych: Regularnie
spotykaj sie ze wszystkimi
partnerami na wydarzeniach
networkingowych, aby omawia¢
postepy, dzieli¢ sie
spostrzezeniami i pogtebiaé
relacje.

PRZYKLAD

Cele partnerow:
Swiadczeniodawcy opieki
zdrowotnej moga dazy¢ do
dotarcia z edukacjg zdrowotng do
szerszych segmentéw
spotecznosci, podczas gdy
organizacje pozarzagdowe
zajmujgce sie ustugami dla
migrantéw i uchodzcéw moga
dazy¢ do rozpowszechniania
informacji zdrowotnych.

Dostosowanie do potrzeb
kawiarni: Kawiarnia musi wspieraé
zdrowie i dobre samopoczucie
swoich klientéw oraz zapewniac
cenne informacje i ustugi.
Organizuj kwartalne dni zdrowia i
dobrego samopoczucia w kawiarni
we wspotpracy z tymi partnerami.
Swiadczeniodawcy opieki
zdrowotnej mogg oferowad
bezptatne badania przesiewowe
lub warsztaty odnowy
biologicznej, a organizacje
pozarzgdowe mogg organizowac
seminaria na temat praw i ustug
dostepnych dla migrantéw.
Wydarzenia te stuzg jako okazje
do nawigzywania kontaktow,
podczas ktorych partnerzy
kawiarni moga sie spotkac i
omowic, jak poprawié swoje
ustugi, dzieli¢ sie zasobami i
planowac przyszte wspodlne
wysitki.
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Dziatalnos¢ kawiarni

Solidarnos¢

Stworzenie praktycznych wytycznych operacyjnych dla kawiarni Solidarity Café wymaga okreslenia jasnych
procedur i standardow, ktore zapewnig sprawne codzienne zarzgdzanie, pamietajac jednoczesnie o wyjatkowe;j
misji i zorientowanym na spotecznos¢ charakterze kawiarni. Oto kluczowe elementy, ktére nalezy uwzglednic¢ w
wytycznych operacyjnych:

1) Zarzadzanie personelem i wolontariuszami

* Rekrutacja i szkolenia: Opracowanie kompleksowej strategii rekrutacji zaréwno dla pracownikdw, jak i
wolontariuszy, ktéra ktadzie nacisk na réznorodnosc i integracje. Zapewnienie doktadnego szkolenia w
zakresie wsparcia miedzykulturowego, nauki jezyka, empatii i wrazliwosci kulturowej oraz konkretnych
zadan zwigzanych z ich rolami.

* Harmonogramy i obowigzki: Konieczne bedzie zaprojektowanie niezawodnego systemu planowania, aby
zapewni¢ odpowiednie pokrycie personelu we wszystkich godzinach pracy. Jasno zdefiniuj role i obowigzki
dla kazdego stanowiska, aby unikng¢ naktadania sie i zapewni¢ pokrycie wszystkich niezbednych zadan.

* Rozwaz zapewnienie pracownikom i wolontariuszom markowych koszulek, aby stworzy¢ spéjny wyglad
dla wszystkich cztonkéw zespotu, co moze sprawié, ze Srodowisko kawiarni bedzie wygladac na bardziej
profesjonalne i zorganizowane. Pomagajg one w wizualnym promowaniu marki i etosu kawiarni. Noszenie
tego samego markowego stroju moze wzmocnic poczucie jednosci zespotu i przynaleznosci wsréd
pracownikéw i wolontariuszy. Uniformy mogg réwniez zaszczepié poczucie dumy i wiasnosci, motywujac
cztonkdéw zespotu do wykonywania swoich rél z entuzjazmem i zaangazowaniem.

* Regularnie ocenia¢ pracownikow i wolontariuszy, aby przekazywac informacje zwrotne i identyfikowac
obszary wymagajace poprawy. Zapewnia to wysokie standardy ustug i rozwdj osobisty cztonkdéw zespotu.

- nauka jezyka i Swiadomos$¢ kulturowa

2.  Standardy ustug

* Ustanowi¢ wysokie standardy dla spotecznosci kawiarni, podkreslajgc szacunek, inkluzywnos¢ i przyjazne
nastawienie do wszystkich klientéw, w szczegdlnosci migrantéw i uchodzcéw.

» Jesli pojawi sie problem, nalezy ustanowic przejrzysty proces obstugi problemow, skarg i informacji
zwrotnych. Upewnij sie, ze pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie skutecznego reagowania i sg
przygotowani do szybkiego rozwigzywania problemow.

* Utrzymywanie rygorystycznych standarddéw czystosci we wszystkich obszarach kawiarni, zwtaszcza w
przypadku przygotowywania zywnosci. Regularne szkolenie pracownikow i wolontariuszy w zakresie
wiasciwych praktyk higienicznych.

* Wdrozenie protokotéw bezpieczenstwa w celu zapobiegania wypadkom i zapewnienia dobrego
samopoczucia zaréwno klientdéw, jak i personelu. Obejmujg one procedury awaryjne i regularne ¢wiczenia
bezpieczenstwa.

ACT and connect for Integration
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5 Zaangazowanie w kulture i spotecznos¢

3. Budzetowanie i rachunkowos¢

Prowadzenie szczegétowej dokumentacji wszystkich transakgji

finansowych. Opracowanie rocznego budzetu, ktéry obejmuje ¥ ACTIN Heritage Rec

koszty operacyjne, nieoczekiwane wydatki i oszczednosci na

przyszte projekty. Regularny przeglad i rozwdj zrédet przychoddw,

np. sponsoringu i fundraisingu w celu zapewnienia stabilnosci
finansowe;j. i,

Cimribintin's Rarvat
Consmry o Defginc

Euer s Vgritarar

Zarzadzanie zywnoscia i napojami

Oczywiscie kawiarnia musi mie¢ silng oferte zywnosci i napojéw
odzwierciedlajgcg nasza wielokulturowg dynamike. Upewnij sie, ze
oferujesz menu, ktére odzwierciedla réznorodnosé kulturowg
spotecznosci. Regularnie aktualizuj menu, aby uwzglednic opinie i
sezonowg dostepnos¢ sktadnikdw. Zapoznaj sie z naszym |
Przewodnikiem ACTIN po zajeciach pozalekcyjnych, ktéry zawiera
specjalng sekcje poswiecong zywnosci i zywieniu oraz wymiane
przepisow dziedzictwa kulturowego. Pamietaj, ze wielu

uchodzcow nie ma mozliwosci gotowania w miejscu ¥
zakwaterowania, wiec wspotpracuj z nimi, aby zebraé autentyczne )
przepisy. Moze to poméc zapewnié, ze jedzenie potgczy ich z

domem i zapewni im platforme do dzielenia sie swoja kultura.

s Ewel
e XLNange

Planowanie i przeprowadzanie regularnych wydarzen angazujacych
rézne segmenty.

spotecznosci, takie jak wieczory kulturalne, wymiany jezykowe i

warsztaty edukacyjne. Ponownie, zapoznaj sie z naszym

Przewodnikiem po zajeciach pozalekcyjnych, ktéry moze by¢

podstawg zréznicowanego i angazujgcego programu kulturalnego i .

zaangazowania spotfecznosci. Oto kilka pomystdw z Przewodnika 1.1 it

Storgtelling. Mushs & Theatre

Opowiadanie historii, muzyka i teatr (sekcja 3.1)

* Wydarzenia: Organizuj regularne wieczory opowiadania historii
i wystepy muzyczne, ktére odzwierciedlajg réznorodne kultury
spotecznosci. Wydarzenia te mogg stuzyc¢ jako potezne
medium do dzielenia sie doswiadczeniami i dziedzictwem.

Kreatywnosc (sekcja 3.2)

* Warsztaty rzemieslnicze: Oferowanie warsztatéow
artystycznych i rzemieslniczych, ktére pozwalajg uczestnikom
wyrazi¢ swojg kreatywno$é, jednoczes$nie poznajac tradycje
artystyczne réznych kultur, zapewniajgc widocznos$é
réznorodnych form ekspres;ji kulturowej oraz wspierajgc
poczucie dumy i spetnienia.

Natura (sekcja 3.4)

* Zajecia na $wiezym powietrzu: Organizuj spacery na fonie
natury, kluby ogrodnicze lub wydarzenia zwigzane ze
Swiadomoscig ekologiczng, zachecajgc nasze grupy do fgczenia
sie z lokalnym srodowiskiem naturalnym.

Sport i rekreacja (sekcja 3.5)

* Budowanie zespotu: Wykorzystaj zajecia sportowe i
rekreacyjne, aby wspierac prace zespotowg i ducha
spotecznosci wérdd klientéw kawiarni i wolontariuszy.

3.5 Fage 39
Sport & Recreation

3.? Fagr 313

Loacal histary & culture infa
EEEONS
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Programowanie dziatan
nieformalnych

Jak juz wspomniano, nasz zesp6t ACTIN zbadat i przetestowat 33 rdzne zajecia nieformalne w 7
kategoriach, ktdre zostaty szczegdtowo opisane w naszym Przewodniku ACTIN po zajeciach
pozalekcyjnych. Bedziemy je uzupetnia¢ w miare postepow projektu ACTIN. Istniejg zajecia dla
réznych zainteresowan, dla wtgczajgcego udziatu naszych migrantéw, uchodzcéw i lokalnych
spotecznosci, od mtodych do nie tak mtodych, a kazdy z nich odzwierciedla nasz ogdlny temat
wspierania nauki jezyka, integracji spotecznosci i wymiany kulturowej.

www.actintegration.eu

YOUR GUIDE TO

EXTRACURRICULAR
ACTIVITIES
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Marketing i
Zaangazowanie spoteczne
I 2 St

7.1 Sita marki

U podstaw ACTIN Solidarity Café lezy zobowigzanie do wykorzystania zbiorowej sity naszej spotecznosci.
Pracujemy nad wzmocnieniem pozycji naszych wtasnych kawiarni solidarnosciowych, ale takze nad
zintegrowaniem mocnych stron réznych lokalnych organizacji i grup, aby stworzy¢ tetnigce zyciem centrum
aktywnosci i wsparcia. Marka ACTIN, symbol spotecznosci i wspétpracy, kieruje naszym podejsciem, zapewniajac,
ze kazda inicjatywa i wydarzenie odzwierciedla nasze zaangazowanie na rzecz integracji i wzajemnego rozwoju.

actin

ACT and Tﬁlwfqr IMtegr.

Wszystkie Swietne dziatania marketingowe i komunikacyjne zaczynajg sie od naszej marki, ktéra zostata
wprowadzona na Swiatowy Dziers UchodZcy w Irlandii i byta szeroko wykorzystywana w kampaniach PR i mediach
spotecznosciowych. Zachecamy partnerdw do korzystania ze wszystkich zasobdw naszej dedykowane;j strategii
rozpowszechniania ACTIN, aby zapewnié¢ maksymalng widocznosc.

- nauka jezyka i Swiadomos$¢ kulturowa
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Nasze dziatania marketingowe muszg by¢ gteboko skoncentrowane na spotecznosci. Wykorzystujemy marke
ACTIN, aby wzmocnié¢ nasz przekaz, wykorzystujgc ukierunkowane kampanie w mediach spotecznos$ciowych,
wspolne promocje wydarzen i partnerstwa z lokalnymi mediami, aby podkresli¢ wspdlne wysitki naszych
interesariuszy. Dzielgc sie historiami wspodtpracy i wptywu na spotecznosé, przyciggamy szerszg publicznosé,
ale takze wzmacniamy wartos¢ inicjatywy ACTIN Solidarity Café.

W ciggu najblizszych kilku lat bedziemy wspieraé¢ kawiarnie solidarnos$ci ACTIN poprzez

Taktyki marketingowe skoncentrowane na marce obejmujgce
: Zapewnienie, ze marka ACTIN jest wyraZnie widoczna we wszystkich materiatach
marketingowych, od tresci cyfrowych po fizyczne oznakowanie w kawiarni - patrz przyktad z logo lokalnych
interesariuszy. Obejmuje to korzystanie z logo, koloréw marki i spéjnych komunikatéw, ktdre sg zgodne z
misjg ACTIN.

Wykorzystaj potezna narracje roli marki ACTIN we wspieraniu migrantéw i uchodzcow.
Udostepniaj historie sukcesu i referencje w materiatach marketingowych, ktére podkreslajg pozytywny
wptyw kawiarni i szerszej inicjatywy ACTIN. Filmy wideo zostang wyprodukowane w pézniejszej fazie
projektu, ale na razie odwiedz naszg strone YouTube, aby zobaczy¢ storytelling w akgcji.

Projektowanie i dystrybucja materiatdw reklamowych, takich jak ulotki, plakaty i
biuletyny, ktére w widoczny sposdb przedstawiajg marke ACTIN, zapewniajgc spdjnosc przekazu
wizualnego i werbalnego.

Zachecamy kazdg kawiarnie Solidarity Café do
ustanowienia wtasnej obecnosci w mediach spotecznosciowych w celu zwiekszenia lokalnej swiadomosci.
Centralne kampanie ACTIN w mediach spotecznosciowych bedg udostepniac i podkreslaé swojg prace w
miare postepdw projektu. Wszystkie kampanie ACTIN powinny wykorzystywaé hashtagi, tematy tresci i
wspotprace z influencerami, ktérzy wspotgrajg z misjg ACTIN.

: Po uruchomieniu zachecamy nasze kawiarnie solidarnosciowe ACTIN do
tworzenia angazujacych tresci online, w tym wirtualnych wycieczek po kawiarni, filmdéw zza kulis z udziatem
pracownikéw i wolontariuszy oraz transmitowanych na zywo wydarzen kulturalnych, ktére pokazuja
aktywng role marki ACTIN w spotecznosci. Ochrona tozsamosci i danych osobowych musi by¢
uwzgledniona we wszystkich tresciach.
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Organizuj regularne wydarzenia
w kawiarni,ktére sg tematycznie zwigzane z gtdwnymi obszarami
misji ACTIN, takimi jak "ACTIN Culture Nights" lub "ACTIN
Language Exchange". Wydarzenia te wzmocnig zaangazowanie
marki w integracje kulturowg i jezykowa.

: Zachecanie wolontariuszy do
noszenia odziezy marki ACTIN podczas wydarzen i dziatan
spotecznych w celu zwiekszenia spdjnosci i widocznosci marki. e INtegration

Wspotpraca z lokalnymi i krajowymi
mediami w celu publikowania artykutow i segmentéw na temat
roli kawiarni w ramach inicjatywy ACTIN, podkreslajac, w jaki
spos6b kawiarnia stuzy jako praktyczna realizacja celéw ACTIN.
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actin

ACT and connect for INtegration:
language learning & cultural awareness

. actin

faxd

WELCOME TO
ACTIN

ACT and connect lor IMtagration: languape |learning and cullural swarenass

Sledz nasza podréz
X @ in www.actintegration.eu

the European Union the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union. Neither

- Co-funded by Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of
the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.


https://www.crazytown.fi/en/
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