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Program ACT and Connect for Integration (ACTIN)
Buddy Scheme ma na celu stworzenie wspierajgcych,
edukacyjnych (nieformalnych) i wzajemnych relacji
miedzy migrantami, uchodzcami i mieszkancami,
wspierajgc sSrodowisko, w ktérym obie grupy mogg sie
rozwijac.

—— Cel programu i wytycznych
ACTIN BUDDY

Celem programu ACTIN Buddy Scheme Guideline jest

utatwienie integracji mtodych i dorastajacych
migrantéw i uchodicow poprzez promowanie
znajomosci jezyka, kontekstu kulturowego oraz

eksploracji i integracji spotecznej.

ZAKRES WYTYCZNYCH ACTIN

BUDDY SCHEME

Zakres niniejszych wytycznych obejmuje szczegétowe
metodologie dla rézinych modeli zaangazowania, w
tym par nastolatkéw jeden na jednego, potaczen

miedzy rodzinami i miedzypokoleniowych. Kazda
sekcja wytycznych ma na celu wyposazenie
koordynatoréw  programéw  wdrozeniowych i

wolontariuszy w niezbedne narzedzia i wiedze do
budowania znaczacych relacji, ktére wspieraja nauke
jezyka, wymiane kulturowa, proces integracji i
przyczyniajg sie do tworzenia integracyjnych, spdjnych
spotecznosci.

Aby to osiggnac, nasz zespdt ACTIN projektuje i testuje
dziafania w nieformalnych srodowiskach
edukacyjnych, ktére angazujg migrantéw, uchodzcéw i
lokalne spotecznosci. Celem niniejszych Wytycznych
ACTIN Buddy Scheme jest zapewnienie

kompleksowych ram i jasnych instrukcji dotyczacych
skutecznego wdrazania dynamicznego,
skoncentrowanego na osobie programu buddy w
roznych spotecznosciach europejskich. Chociaz
Wytyczne beda stuzyé partnerom ACTIN, sg one
rowniez otwarte na przyjecie przez innych. Niniejsza
publikacja, datowana na wrzesien 2024 r., stanowi
wstepng iteracje naszych wytycznych. Przewidujemy,
ze w ciggu najblizszych dwdch lat wytyczne te beda
ewoluowag, uwzgledniajac spostrzezenia i
udoskonalenia zebrane na podstawie naszych
biezgcych doswiadczen wdrozeniowych. Ten iteracyjny
proces zapewni, ze wytyczne pozostang odpowiednie i
skuteczne w zaspokajaniu  potrzeb migrantdw,
uchodZcow i spotecznosci lokalnych, stale zwiekszajac
wsparcie i tgcznos$é zapewniane w ramach programu
ACTIN Buddy Scheme.



WPROWADZENIE

2.1 Kontekst i
Kontekstowy
Znaczenie ACTIN
Buddy Schemat

Projekt ACTIN ma na celu wsparcie i wzmocnienie
integracji i wtgczenia dzieci i mtodziezy migrantow i
uchodzcow w edukacje, a co za tym idzie, w cate
spoteczenstwo europejskie. Jako projekt finansowany
w ramach unijnego programu AMIF, ACTIN osiggnie to
poprzez potagczenie wiedzy specjalistycznej z siedmiu
krajéw europejskich, a takze poprzez konsolidacje
powigzan miedzy uniwersytetami i organizacjami
pozarzagdowymi zaangazowanymi W migracje i
edukacje.

W catej UE toczy sie wiele dyskusji na
temat imigracji. Obawy, btedne
postrzeganie i ogolny brak informacji
przyczynity sie do powstania klimatu
niepewnosci co do rozszerzenia
wsparcia, ustug lub przyjaznej dtoni dla
wielu grup nowo przybytych.

ACTIN dazy do holistycznego podejscia do edukacji
migrantéw i wzmocnienia pozycji mtodych uczniow-
migrantow, ale takze odpowiednich interesariuszy, tj.
nauczycieli, rodzicdbw migrantow itp. poprzez
zastosowanie szeregu dziatan w Srodowiskach
formalnych i pozaformalnych.



ACTIN dazy do holistycznego podejscia

V- W SZKOLE ®

Specjalistyczny zespét ACTIN opracowuje podejscia i dziatania w zakresie edukacji formalnej, ktdre
maja na celu wzmocnienie pozycji mtodych ucznidow ze srodowisk migrantéw i uchodzcow oraz
odpowiednich interesariuszy w kluczowych dziedzinach, takich jak nauka stownictwa i gramatyki,
nauka jezyka i tresci oraz Swiadomos¢ kulturowa w formalnych warunkach edukacyjnych. Nasze
podejscie opiera sie na najnowoczes$niejszych dziataniach zwigzanych z nauka jezykdw, takich jak
pedagogiczne translanguaging, koncentracja na formie, dziatania zwigzane z naukg jezyka i tresci
oraz spoteczno-kulturowe dziatania utatwiajgce. Dziatania te wykorzystuja innowacyjne metody
oparte na dowodach i uwzgledniajg indywidualng zmienno$¢ uczniow w celu promowania
agentywnosci, krytycznego myslenia, indukcyjnego uczenia sie i umiejetnosci analitycznych.

ACTIN opracowuje réowniez ogdlnodostepne zasoby online dla kadry nauczycielskiej i innych
specjalistéw, a takze dla studentéw, ktdérzy chcg ¢wiczyé swoje jezyki.

W SPOLECZNOSCIACH J

Z perspektywy edukacji pozaformalnej ACTIN, kierowany przez zespo6t doswiadczonych organizacji
pozarzgdowych, opracowuje trzy kluczowe zasoby i wytyczne dotyczace ich przyjecia:

. KAWIARNIE SOLIDARNOSCIOWE
2. ZAJECIA POZALEKCYJNE ACTIN
3. Program ACTIN BUDDY SCHEME, bedacy przedmiotem niniejszych wytycznych, uwzglednia
ztozone wyzwania stojgce przed tymi dzie¢mi i mtodziezg, w tym adaptacje kulturowa, bariery
jezykowe i integracje spoteczng. ACTIN, koncentrujgc sie na wykorzystaniu mocnych stron
réoznorodnych spotecznosci europejskich, wyposaza organizacje pozarzadowe i lokalne
organizacje uniwersyteckie w praktyczng i transformacyjng interwencje ACTIN Buddy Scheme.
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Opracowujgc program ACTIN BUDDY SCHEME i
wytyczne, nasi partnerzy chcieli zrozumieé obecny
kontekst i przeszkody, z jakimi borykajg sie dzieci
migrantéw i uchodzcéw, mtodziez i ich rodziny. Jest
to niezbedny krok w celu zapewnienia, ze nasz
Program Buddy jest responsywny, odpowiedni i
skutecznie dostosowany do specyficznych potrzeb
tych grup.

Dzieki kompleksowej ocenie wyzwan jestesmy lepiej
przygotowani do projektowania interwencji, ktére
wspierajg $rodowisko wzajemnego szacunku i
uczenia sie.

Wyzwania zwigzane z integracja
Dzieci migrantéw i uchodzcéw, mtodziez i ich
rodziny czesto napotykajg powazine przeszkody

te, ktére obejmuja znajomos¢ jezyka, osiggniecia
edukacyjne, réznice kulturowe, izolacje spoteczng i
kwestie zdrowia psychicznego, mogg powaznie
wptyngé na ich rozwdj i zdolnos¢ do rozwoju w
nowym $rodowisku. Bez odpowiednich struktur
wsparcia, wyzwania te mogg wspdlnie prowadzi¢ do
marginalizacji dzieci i mtodziezy migrantéow i
uchodzcéw.

Zycie na marginesie spoteczeristwa wptywa na ich
dostep do podstawowych ustug i mozliwosci
rozwoju osobistego i akademickiego.

Ta marginalizacja wptywa na ich obecny dobrobyt,
ale moze mie¢ réwniez dtugotrwaty wptyw na ich
przyszte perspektywy, utrwalajgc cykle ubdstwa i
wykluczenia.

podczas integracji z nowymi kulturami. Wyzwania

Wyzwania zwigzane z integracja

-- Kraj pochodzenia ®

Kraj pochodzenia dzieci migrantéw i uchodzcéw, nastolatkéw i ich rodzin czesto dostarcza
waznych wskazéwek na temat wartosci spotecznych, kulturowych, politycznych i rodzinnych,
ktére moze posiada¢ mtoda osoba. Nalezy jednak pamietaé, ze kazdy kraj charakteryzuje sie
ogromng roéznorodnoscia - pod wzgledem jezyka, wiary, moralnosci, wartosci i konfliktéw
politycznych miedzy grupami i wewnatrz nich.

Biegtosc jezykowa ®

Dla dzieci, nastolatkéw i ich rodzin opanowanie jezyka nowego kraju jest czesto najbardziej
bezposrednig barierg. Umiejetnosci jezykowe sg niezbedne do codziennych interakcji i
nawigzywania przyjazni, ale takze majag kluczowe znaczenie dla odniesienia sukcesu w szkole i
spotecznosci. Bez odpowiedniej znajomosci jezyka mtodzi migranci, uchodzcy i ich rodziny moga
czu¢ sie odfgczeni, zmagaé sie z naukg i mie¢ trudnosci z wyrazaniem swoich potrzeb lub
zrozumieniem swoich praw w szerszej spotecznosci.

Regulacja ®

Na przystosowanie dziecka ma wptyw tatwos¢ lub trudnosc¢ przystosowania sie jego rodzicow;
dziecko moze czu¢ sie odpowiedzialne za pomoc rodzicom w radzeniu sobie z jezykiem i innymi
wyzwaniami.




Wyzwania zwigzane z integracja

W) Wyzwania zwigzane z osiggnigciami edukacyjnymi

Mtodzi migranci i uchodZcy czesto napotykajg trudnosci w integracji z lokalnymi szkotami i
dostosowaniu sie do réinych systemdéw edukacyjnych, ktére mogy mieé¢ rdine programy
nauczania, style nauczania i oczekiwania w stosunku do tego, do czego sg przyzwyczajeni. Rhodes
(2005) stwierdza, ze wiele rodzin niedawnych imigrantow osiedla sie w spotecznosciach o stabych
wynikach szkét i ograniczonych ustugach socjalnych. W zaleznosci od zasobow systemu edukacji w
kraju przyjmujagcym, moze brakowaé odpowiedniego dodatkowego wsparcia akademickiego,
ktdre pomogtoby im nadrobic zalegtosci i dotrzymac kroku lokalnym réwiesnikom, zwtaszcza jesli
zmagajq sie rowniez z nowym jezykiem. Problemem moze by¢ réwniez uznawanie wczes$niejszego
wyksztatcenia. Wielu mtodych migrantédw boryka sie z problemami zwigzanymi z uznawaniem ich
wczesdniejszego wyksztatcenia, co moze wptywad na ich postepy w nauce i samoocene.

Mogg oni réwniez mie¢ problemy z uczeszczaniem do szkoty ze wzgledu na ich role jako ttumaczy
lub opiekundw dzieci w rodzinie. Szczegdlnie starsze dzieci mogg napotykaé wieksze trudnosci w
szkole ze wzgledu na krétszy czas na asymilacje i nauke jezyka angielskiego. Dzieci imigrantdéw
moga byé celem negatywnych stereotypdw, dyskryminacji ze wzgledu na rase lub kulture oraz
zastraszania przez inne dzieci. Moze to negatywnie wptywac¢ na frekwencje i wyniki w szkole, a
takze prowadzi¢ do stresu, depresji i sprzecznych uczué zwigzanych z ich pochodzeniem

III II"‘I [ aal\VViViaa)

Traumatyczne doswiadczenia °

W szczegdlnosci dzieci i mtodziez bedgca uchodzcami mogty doswiadczy¢ traumatycznych przezyc
zwigzanych z takimi sytuacjami jak wojna, gtdd czy Smier¢ cztonkdéw rodziny lub przyjaciof.

Rdznice kulturowe °

Zrozumienie i dostosowanie sie do norm i etykiety nowego kraju moze by¢ szczegdlnie trudne dla
dzieci i mtodziezy. Szkoty i place zabaw s3 czesto mikrokosmosami szerszych norm spotecznych, w
ktérych nieporozumienia kulturowe mogg prowadzi¢ do wykluczenia spotecznego, wzmacniania
negatywnych stereotypdéw, a nawet zastraszania. Moze to utrudnia¢ mtodym migrantom i
uchodZzcom wygodng i petng integracje z nowym S$rodowiskiem. Dotyczy to takze ich rodzin w

szerszym spoteczenstwie.

Stres zwigzany z ubdéstwem i separacja .

Ze wzgledu na ograniczone zasoby finansowe, wielu nowych migrantdw czesto zyje na obszarach
dotknietych ubdstwem i moze doswiadcza¢ zwiekszonego poziomu leku, depresji i przestepczosci
nieletnich (Luther, 1999; Rhodes, 2005). Roztgka z rodzicami lub innymi cztonkami rodziny jest
powszechna na krotsze lub diuzsze okresy podczas procesu imigracji i przesiedlenia. Separacje te
mogg powodowac poczucie kulturowego przemieszczenia i niestabilnosci oraz zwieksza¢ poziom
stresu, utrudniajgc dziecku przystosowanie sie. Nawet jesli rodzina jest w stanie pozostaé razem,

rodzice mogg byc¢ "nieobecni".

- Izolacja spoteczna =

Integracja spoteczna ma kluczowe znaczenie dla psychicznego i emocjonalnego rozwoju dzieci i
mtodziezy. Bycie "innym" lub wykluczonym z powodu rdznic jezykowych, kulturowych lub
religijnych moze prowadzi¢ do znacznej izolacji spotecznej. Izolacja ta jest czesto potegowana
przez mtodych ludzi, ktérzy moga nie mie¢ umiejetnosci spotecznych lub pewnosci siebie, aby
samodzielnie wypetnié te luki, co prowadzi do samotnosci i potencjalnie probleméw ze zdrowiem

psychicznym.




Wyzwania zwigzane z integracja
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- Wyzwania zwigzane ze zdrowiem psychicznym

Psychologiczny wptyw migracji jest czesto bardziej widoczny u dzieci i mtodziezy. Wiele z nich
doswiadczyto traumatycznych wydarzen, takich jak wojna, strata i wysiedlenie. Adaptacja do
nowego srodowiska przy jednoczesnym przetwarzaniu przesztych traum moze by¢ przyttaczajaca i

moze objawia¢ sie problemami
zwigzanymi ze zdrowiem psychicznym.

Oprodcz tych wszystkich wyzwan, starsi cztonkowie
rodziny mogg rdéwniez napotyka¢ bariery w
zatrudnieniu. Wejscie na rynek pracy moze by¢
znaczacy przeszkoda. Migranci i uchodzcy czesto
napotykajg przeszkody, takie jak uznawanie
zagranicznych  kwalifikacji, poruszanie sie po
rynkach pracy i lokalne praktyki zatrudnienia.

behawioralnymi,

lekiem, depresjg i innymi problemami

Wyzwania te sg potegowane przez bariery jezykowe
i moga skutkowac niedostatecznym zatrudnieniem
lub zatrudnieniem w sektorach nieformalnych, gdzie
praca jest niestabilna, a prawa mogg by¢
ograniczone.

Kazde z tych wyzwan podkresla potrzebe dynamicznych programoéw integracyjnych, takich jak

ACTIN Buddy Scheme,
spotecznosciach.

4

aby umozliwi¢ migrantom i

uchodicom rozwéj w ich nowych




Ramy programu ACTIN Buddy

Scheme

— 3.1 DEfI nicja Program ACTIN Buddy ma na celu
c s g e stworzenie wspierajgcych, edukacyjnych
Prog ram kolezenski (nieformalnych) i wzajemnych relacji
w kO nte kéCI e ACTIN miedzy rr]igrantami, uchodzl'cami i

mieszkancami, wspierajqc srodowisko, w
ktorym obie grupy moggq sie rozwijac.

Utatwiajac interakcje, ktére obejmujg nauke jezyka, ktérymi stojg migranci i uchodzcy, jednoczesnie
wymiane kulturowga i zaangazowanie spofecznosci, wzmacniajgc ich poprzez wzmocnione wiezi
program ma na celu sprostanie zarédwno spoteczne i mozliwosci edukacyjne w nieformalnych
bezposrednim, jak i biezagcym wyzwaniom, przed warunkach.

Kluczem do sukcesu jest wzajemny rozwdj i zrozumienie, tak aby

Program ACTIN Buddy wspiera integracje migrantow i uchodzcow
I wzbogaca zycie lokalnych uczestnikow.

@ Dla migrantéw i uchodzcow @ Dla mieszkancow -

« Nabycie praktycznych umiejetnosci Mozliwos¢ poznania nowych kultur, jezykow i
jezykowych niezbednych w codziennych perspektyw, zwiekszajgca rozwdj osoblsty i
interakcjach i Srodowisku zawodowym. zawodowy. o . )

+ Uzyskanie wgladu w lokalng kulture, co * Rozwijaj kI_ypzowe umiejetnosci w zakres_l_e
utatwia proces integracji. korepejcyqlnjgzykqv\_/ych,, ale takze empatii,

* Zbuduj sie¢ wsparcia, ktéra moze poméc w komunikacji i wrazliwosci kulturowej.
radzeniu sobie z wyzwaniami zyciowymi w ¢ Przyczynianie sie do silniejszej, bardziej
nowym kraju. spodjnej spotecznosci poprzez odgrywanie

aktywnej roli w integracji nowych cztonkow.



Jak zobaczymy w dalszej czesci, istnieje wiele struktur i podejs¢ otwartych
na dziatanie Buddy Scheme. Najpierw jednak nalezy rozwazyc¢ kilka
aspektow. Wskazowki dotyczgce tych obszaréw przedstawimy w sekcji 05.

* Sercem interakcji buddy s3g elastyczne mechanizmy parowania. Migranci i
uchodZcy sg taczeni w pary z lokalnymi wolontariuszami na podstawie
poziomdéw biegtosci, wspdlnych zainteresowan i konkretnych celéw
integracyjnych, co pozwala na spersonalizowane i skuteczne interakcje.

Znaczenie szkolenia wprowadzajagcego. Program Buddy Scheme
rozpoczyna sie od wstepnego szkolenia dla lokalnego buddy,
koncentrujgcego sie na umiejetnosciach komunikacyjnych, wrazliwosci
kulturowej i metodach edukacyjnych, aby zmaksymalizowaé skuteczno$é
interakcji.

Pary obejmujg formaty jeden na jednego, rodzina na rodzine, mate grupy
lub formaty tematyczne, aby dostosowaé sie do réznych dynamik i
potrzeb spotecznych.

Regularne sesje ¢éwiczen jezykowych w celu poprawy umiejetnosci
jezykowych, zapewniajgce migrantom i uchodzcom narzedzia jezykowe
potrzebne do codziennego zycia i szerszej integracji spoteczne;j.

Réznorodne miejsca aktywnosci: Program dziata w nieformalnych
srodowiskach edukacyjnych, takich jak domy kultury, biblioteki i kawiarnie
(jak w przypadku Uniwersytetu Genewskiego), oferujac przyjazne
Srodowisko do ¢éwiczen jezykowych i zaje¢ kulturalnych.

Ciggte zaangaiowanie i wsparcie: Regularnie zaplanowane sesje
zapewniajg state wsparcie i sledzenie postepow.

Zachecanie: Sposoby zachecania do dzielenia sie i doceniania réznych
Srodowisk kulturowych, umozliwiajgc migrantom i mieszkaricom
wzajemne poznawanie i rozumienie swoich tradycji, wartosci i norm
spotecznych.

taczenie migrantéw i uchodZcéw w lokalnych spotecznosciach, tworzenie
sieci wsparcia, ktédre pomagajg zmniejszyc izolacje, wspieraé przynaleznosé
i promowadé aktywnosé obywatelska.




Aby zareagowa¢ na ztozonos¢ doswiadczen
migrantow i uchodzcéw, w tym znaczne wysiedlenia
i towarzyszagce im wyzwania emocjonalne i
psychologiczne, program ACTIN Buddy Scheme moze
by¢ wdrazany za pomocg pieciu  modeli

—— 3.2 Modele zaangazowania

zaangazowania odpowiednich dla rdéznych grup
wiekowych i dynamiki. Kazdy model ma na celu
zaspokojenie okre$lonych potrzeb i utatwienie
integracji w sposéb wspierajgcy i integracyjny.

3.2.1 taczenie nastolatkdow w pary jeden na jednego
3.2.2 Grupowe sesje jezykowe przyjazne dzieciom

3.2.3 Powigzania miedzy rodzinami
3.2.4 Dziatania miedzypokoleniowe
3.2.5 Specjalne pary zainteresowan

3.2.1 taczenie nastolatkow w pary

jeden na jednego

Indywidualne pary nastolatkdbw majg na celu
zapewnienie spersonalizowanego wsparcia mfodym
migrantom i uchodzcom, ktérzy czesto stajg w
obliczu powaznych wyzwan, takich jak wysiedlenie,
utrata i dezorientacja kulturowa. Podejscie Buddy
Scheme zapewnia im bezpieczng przestrzen do
nawigzywania kontaktéw, dzielenia sie i uczenia sie z
rowiesnikami w podobnym wieku w ich lokalnej
spotecznosci, ktdrzy chcg zrozumieé i pomdc w ich
podrdzy integracyjnej.

To potaczenie zapewnia bardzo potrzebne poczucie
stabilnosci i przynaleznosci.

Mtodziez czesto szybciej adaptuje sie do nowych
Srodowisk i jezykow ze wzgledu na ich edukacje
szkolng i interakcje spoteczne. Angazujgc ich w
pierwszej kolejnosci, ACTIN Buddy Scheme moze
wykorzystac ich naturalng ciekawos¢ i elastycznosé.

Korzysci :
dla obu
stron

Dorastajgcy migranci i uchodzcy mogg otrzymaé wsparcie w poruszaniu sie po
nowych normach spotecznych i otrzymuja platforme do wyrazania i
przetwarzania swoich doswiadczen i traum z rdwiesnikami we wspierajgcym
Srodowisku. Mtodziez moze réwniez czuc sie bardziej zmotywowana do
nawigzywania nowych przyjazni i poznawania réznych kultur, co czyniich
idealnymi poczatkowymi uczestnikami programu ACTIN buddy,
koncentrujacego sie na jezyku i kulturze oraz integracji spoteczne;.

* Lokalni nastolatkowie zyskujg gtebokie zrozumienie doswiadczen migrantéw,
rozwijajgc empatie i odpowiedzialno$é spoteczng. Uczg sie, jak wspieraé
swoich réwiesnikdéw w pokonywaniu wyzwan i stajg sie oredownikami

integracji i zrozumienia w swoich spotecznosciach.



PRZYKtAD:
Sarai Darya
Sara, pochodzgca z Iranu,
ale wychowana w Berlinie,
jest w parze z Darig,

niedawngq uchodzczyniq z
Iranu.

Obie mowiq po persku i fgczy
je gteboka wiez z irariskim
dziedzictwem. Sara, ktora
jako dziecko poradzita sobie
Z wyzwaniami zwiqzanymi z
integracjq z niemieckim
spofeczenistwem, jest w
stanie pomdc Daryi w jej
transformacji.

Dzielq sie przepisami,
swietujq Norooz (perski
Nowy Rok) i dyskutujg o
swoich ulubionych irariskich
poetach, co pomaga Daryi
czuc sie mniej odizolowangq i
bardziej zwigzang z nowym
sSrodowiskiem.

Zrozumienie przez Sare
niuansow kulturowych
zarowno Niemiec, jak i Iranu
zapewnia Daryi wyjgtkowy

system-wsparcia, l'\tury
znacznie utatwia jej

Kluczowe kwestie

1. Pary odpowiednie do wieku - znaczenie dostosowania wieku:

Odpowiednie do wieku pary z uczestnikami, ktdrzy sg na podobnych
etapach rozwoju, moga zwiekszy¢ zrozumienie i empatie miedzy
kumplami. Mfodziez moze miec¢ wspdlne zainteresowania i
wyzwania, co moze sprzyjac silniejszej wiezi i bardziej odpowiedniej
wymianie zdan.

2. Wrazliwo$é na ptec¢ w parach - poszanowanie granic, wzgledy

kulturowe i religijne:

W wielu kulturach interakcje miedzy przedstawicielami réznych ptci
moga by¢ ograniczone lub postrzegane w odmienny sposdb. Aby
uszanowac te normy i zapewni¢ komfort wszystkim uczestnikom,
konieczne moze by¢ tgczenie w pary oséb tej samej ptci, zwtaszcza w
przypadku spotecznosci konserwatywnych lub okreslonych grup
religijnych. Tworzenie bezpiecznych przestrzeni i par tej samej pitci
moze czasami zapewni¢ mtodym uczestnikom bezpieczniejsze i
bardziej zrelaksowane $rodowisko do wyrazania siebie, zwtaszcza w
tematach, ktére mogg by¢ drazliwe lub osobiste.

3. Kompatybilnos¢ kulturowa - wspolne tto kulturowe:

Podczas gdy miedzykulturowe pary mogg by¢ wzbogacajace, warto
rowniez rozwazyc¢ potgczenie migrantéw z miejscowymi, ktdrzy maja
podobne pochodzenie kulturowe lub zrozumienie. Moze to utatwic
komunikacje i wymiane kulturowg, poniewaz mogg dzieli¢ wspdlne
jezyki, tradycje lub doswiadczenia.

4. Dojrzatos¢ emocjonalna i wzgledy psychologiczne - zaspokajanie

potrzeb emocjonalnych:

Mtodziez, zwtaszcza ta, ktéra doswiadczyta przesiedlenia lub traumy,
moze mieé rézne potrzeby w zakresie wsparcia emocjonalnego. Pary
powinny uwzgledniaé dojrzato$é emocjonalng i odpornosé
psychiczng uczestnikow.

adaptacje kulturowg.
1. Wrazliwy proces dopasowywania:
Klucz do Proces dopasowywania starannie uwzglednia stany emocjonalne i
strategii pochodzenie uczestnikéw, taczac w pary osoby, ktdre moga

wdrazania:

zaoferowad wzajemne zrozumienie i wsparcie.

2. Szkolenie skoncentrowane na empatii i kompetencjach

kulturowych: Obaj partnerzy przechodzg szkolenie dostosowane do
wieku, ktore ktadzie nacisk na inteligencje emocjonalng, aktywne
stuchanie i wrazliwos¢ kulturowg, aby zapewnié, ze interakcje sg
petne szacunku i wsparcia.

3. Regularne monitorowanie i wsparcie:

Dla wielu nastolatkéw migrantéow i uchodzcéw zdolnosc do
komunikowania swoich doswiadczen i emocji w nowym jezyku
moze byc¢ kluczowym krokiem w procesie leczenia
psychologicznego. Koordynatorzy / facylitatorzy musza regularnie
sprawdzad pary, aby kierowac / wspieraé rozwdj relacji i zapewniac
wsparcie psychologiczne, zapewniajac, ze pozostanie to
pozytywnym i uzdrawiajgcym doswiadczeniem dla obu
uczestnikéw.

4. Rola katalizatorow:

W miare jak nastolatkowie angazujg sie w relacje ze swoimi
kumplami Actin, poprawiajg swoje umiejetnosci jezykowe i stajg sie
kanatami wymiany kulturowej we wtasnych rodzinach. Mogg dzieli¢
sie nowymi stowami, zwrotami i spostrzezeniami kulturowymi
zdobytymi od swoich kumpli z cztonkami rodziny. Ich entuzjazm i
pozytywne doswiadczenia mogg wzbudzi¢ zainteresowanie innych
cztonkdw rodziny, zachecajac ich do uczestnictwa i wspierania
nauki jezyka.

4
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— 3.2.2 Powigzania miedzy rodzinami

Klucz do
strategii
wdrazania:

W jezykowych, kulturowych i integracyjnych programach buddy, takich jak ACTIN Buddy
Scheme, rozpoczecie od nastolatkdow jako gtdwnych uczestnikdw, a nastepnie stopniowe
angazowanie cztonkéw ich rodzin moze by¢ strategicznym podejsciem do maksymalizacji
zaangazowania i rozszerzenia wptywu inicjatywy. Taka dynamika oferuje unikalng $ciezke
szerszej integracji kulturowej i nauki jezyka, ktéra przynosi korzysci nie tylko nastolatkowi,
ale catej jego rodzinie.

1. kompleksowa ocena rodziny
Przeprowadzenie doktadnej oceny w celu zrozumienia konkretnych potrzeb,
preferencji i dynamiki kazdej rodziny. Powinno to obejmowad aspekty biegtosci
jezykowej, pochodzenia kulturowego, zainteresowan i dostepnosci.

2. Dopasowanie do potrzeb
Wykorzystanie zebranych informacji w celu dopasowania rodzin migrantow i
uchodzcéw do lokalnych rodzin o podobnych cechach lub potencjalnie
uzupetniajgcych sie cechach, zapewniajac, ze potaczenie bedzie korzystne dla obu
stron.

3. Szkolenie w zakresie wrazliwosci kulturowej
Wszyscy uczestnicy odniesliby korzysci ze szkolenia w zakresie wrazliwosci kulturowej,
ktore obejmowatoby podstawowe zasady i zakazy, typowe nieporozumienia
kulturowe oraz praktyczne wskazéowki dotyczace interakcji opartych na szacunku.
Musi to obejmowac caty personel i wolontariuszy zaangazowanych w ufatwianie
kontaktéw miedzy rodzinami, aby byli kompetentni kulturowo w skutecznym
zarzadzaniu i wspieraniu tych interakgji.

4. Stopniowe wprowadzanie:
Stopniowo wprowadzaj cztonkéw rodziny do programu. Rozpocznij od mniej
formalnych dziatan o niskim stopniu zaangazowania, ktére zachecaja do uczestnictwa
bez przyttaczania rodzin. Nastepnie wprowadzaj dziatania zaprojektowane z myslg o
szerszym uczestnictwie rodziny. Moze to obejmowac grupowe wydarzenia kulturalne,
dni rodzinne lub wspdlne projekty, ktére wymagaja wspdlnego wysitku obu rodzin.
Zobacz nasz Przewodnik po zajeciach pozalekcyjnych. Spotkania rodzinne moga by¢
organizowane wokdt wspdlnych zainteresowan lub wspdlnych dziatan, takich jak sesje
gotowania z daniami z obu kultur, wspdlne wycieczki do miejsc kultury lub wydarzenia
sportowe.

Klucz do
zaangazowa
nia rodziny:

1.  Wspolne ¢wiczenia jezykowe: Gdy wielu cztonkdw rodziny uczy sie nowych
elementow jezykowych, Srodowisko domowe moze przeksztatcic¢ sie w bogate
srodowisko do nauki jezyka, w ktérym cztonkowie od niechcenia ¢wiczg ze sobag,
zwiekszajgc ptynnosé i retencje.

2.  Szersze zrozumienie kulturowe: Zaangazowanie catej rodziny moze prowadzi¢ do
gtebszej i bardziej kompleksowej wymiany kulturowej. Zapewnia petniejszg
perspektywe drugiej kultury, wzmacniajac integracje i wzajemny szacunek.

3. Zwiekszone wsparcie spoteczne: Zaangazowanie catych rodzin buduje solidniejszg
sie¢ wsparcia. Rodziny mogg dzieli¢ sie doswiadczeniami, wyzwaniami i
osiggnieciami, wspierajac spotecznosé, ktdra wykracza poza indywidualne przyjaznie.

Mozliwosci integracji spotecznosci:

1. Woydarzenia spotecznosciowe: W miare jak rodziny stajg sie bardziej zaangazowane,
mogg uczestniczy¢ w wiekszych wydarzeniach spotecznosciowych, co dodatkowo
promuje integracje. Wydarzeniami tymi moga by¢ festiwale kulturalne, uroczystosci
szkolne lub lokalne dni sportu, podczas ktérych mogg wchodzi¢ w interakcje z
szerszym spektrum spotecznosci.

2. Motzliwosci wolontariatu: Rodziny mogg wspodlnie uczestniczy¢ w wolontariacie w

ramach ustug spotecznych lub wydarzen szkolnych, co nie tylko pomaga w éwiczeniu
jezyka, ale takze w zacie$nianiu wiezi spotecznych.
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Wyzwania i

rozwazania:

Zarzadzanie réznymi oczekiwaniami: Rézni cztonkowie rodziny mogg miec
rézne oczekiwania lub poziom komfortu zwigzany z zaangazowaniem.
Kluczowe znaczenie ma podejscie dostosowane do indywidualnych potrzeb
i preferencji.

Rownowazenie harmonogramoéw: Koordynowanie dziatan, ktére pasujg do
napietego zycia wielu cztonkdw rodziny, wymaga starannego planowania i
elastycznosci, zapewniajac, ze udziat w programie jest satysfakcjonujgcym,
a nie ucigzliwym doswiadczeniem. Wykorzystujgc poczatkowe
zaangazowanie nastolatkéw i stopniowo angazujac ich rodziny, programy
Language Buddy mogg stworzy¢ bardziej dynamiczng i integracyjng
platforme do nauki jezyka i integracji kulturowej. Takie podejscie nie tylko
przyspiesza biegtosc jezykowa w catej rodzinie, ale takze sprzyja gtebszemu
poczuciu wiezi spotecznej i wzajemnemu zrozumieniu.

Kryteria
dopasowani
a rodziny do
programu
ACTIN
Buddy
Scheme

Skfad rodziny:

Wiek cztonkéw rodziny: Dopasuj rodziny, ktére majg dzieci w podobnym
wieku lub dorostych na podobnym etapie zycia (np. rodziny z nastolatkami,
rodziny z matymi dzie¢mi lub puste gniazda).

Podobne struktury rodzinne: taczenie w pary rodzin o podobnym sktadzie
(np. rodzin z matymi dzie¢mi, gospodarstw domowych z jednym rodzicem

lub rodzin ze starszymi cztonkami) moze zwiekszy¢ empatie i zrozumienie,

zapewniajgc odpowiednie wsparcie i wspdlne doswiadczenia.

Holistyczna integracja: Podejscie to obejmuje wszystkich cztonkéw rodziny,
od dzieci po dorostych, umozliwiajgc interakcje uwzgledniajace rézne grupy
wiekowe i zainteresowania. Takie zaangazowanie umozliwia catym
rodzinom doswiadczanie i uczenie sie od siebie nawzajem praktyk
kulturowych, tradycji i codziennych czynnosci.

Wspdlne dziatania: Rodziny mogg uczestniczy¢ we wspdlnych wycieczkach,
wspalnych positkach i obchodach $wigt narodowych lub religijnych,
wspierajgc srodowisko, w ktérym moze zachodzi¢ naturalna wymiana
spoteczna.
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Wyzwania
zwigzane z
relacjami
miedzy
rodzinami:

1. Koordynacja logistyczna: Dopasowanie harmonogramoéw dwadch rodzin,
biorgc pod uwage ich rézne zobowigzania i style zycia, moze by¢
wyzwaniem. Organizowanie zaje¢, ktére odpowiadajg wszystkim
cztonkom rodziny, wymaga elastycznosci i przemyslanego planowania.

2. Réine oczekiwania: Kazda rodzina moze miec¢ inne oczekiwania wobec
zaangazowania, co moze prowadzi¢ do nieporozumien lub
niezadowolenia, jesli nie jest odpowiednio zarzadzane poprzez jasng
komunikacje i poczatkowe ustalanie celéw.

3. Nieporozumienia kulturowe: Interakcje miedzy rodzinami z réznych
Srodowisk kulturowych mogg czasami prowadzi¢ do konfliktéw lub
nieporozumien, zwtaszcza jesli wrazliwos¢ kulturowa nie jest odpowiednio
uwzgledniona lub zrozumiana przez obie strony.

Korzysci ptynace
z kontaktow
miedzy
rodzinami:

1. Kompleksowa wymiana kulturowa: Potgczenia te pozwalajg
rodzinom zanurzy¢ sie we wzajemnych kulturach w gteboki i osobisty
sposdb, uczac sie o réznych stylach zycia, wartosciach i tradycjach
poprzez bezposrednie doswiadczenie.

2. Sie¢ wsparcia: Budowanie relacji miedzy rodzinami tworzy siec
wsparcia, ktéra moze zapewni¢ emocjonalng i praktyczng pomoc
podczas procesu integracji. Jest to szczegélnie korzystne dla dzieci i
matzonkdw, ktdrzy mogg czuc sie odizolowani lub przyttoczeni w
nowym srodowisku.

3. Lepsza nauka jezyka: Praktyka jezykowa staje sie czescig
codziennych interakcji w naturalnym otoczeniu, pomagajac
wszystkim cztonkom rodziny, zwtaszcza dzieciom, w doskonaleniu
umiejetnosci jezykowych poprzez regularne, nieformalne uzywanie.

4. Nauka miedzypokoleniowa: Potgczenia te oferujg wyjgtkowe
mozliwosci interakcji miedzypokoleniowej i uczenia sie, gdzie mtodsi i
starsi cztonkowie moga sie angazowac i dzieli¢ wiedzg, od jezyka po
lekcje zycia. Przyjrzymy sie temu bardziej szczegétowo w punkcie
3.2.3 (strona 16).

Strategie
wdrazania:

1. Doktadny proces dopasowania: Rodziny sg starannie dobierane w
oparciu o podobne zainteresowania, dynamike rodziny oraz potrzeby
kulturowe lub jezykowe, aby zapewni¢ zgodnos$¢ i zmaksymalizowac
potencjat udanych, znaczacych interakcji.

2 Orientacja przed zaangazowaniem: Rodziny otrzymujg instrukcje, aby
zrozumiec strukture programu buddy, ustali¢ realistyczne oczekiwania i
poznaé niuanse kulturowe, ktére mogg miec kluczowe znaczenie dla
harmonijnych interakcji.

3. State wsparcie i mediacja: Regularne wizyty kontrolne koordynatoréw
programu moga pomaoc w rozwigzaniu wszelkich pojawiajgcych sie
kwestii i zapewnic ciggte wsparcie, aby zapewnic pozytywny rozwaj
relacji. —
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Skuteczne radzenie sobie z wyzwaniami w ramach programu tgczenia rodzin lub programu
jezykowego wymaga proaktywnego, wrazliwego i ustrukturyzowanego podejscia, aby zapewnic
pozytywne wyniki dla wszystkich uczestnikow.

Oto kilka strategii radzenia sobie z potencjalnymi wyzwaniami w programie buddy:

1. Zarzgdzanie réznorodnymi oczekiwaniami
Strategie:

Wstepne oceny: Przeprowadzenie doktadnej oceny wstepnej w celu zrozumienia oczekiwan, potrzeb i
celéw kazdego cztonka rodziny. Pomaga to w dostosowaniu programu do tych réznorodnych oczekiwan.
Przejrzysta komunikacja: Ustanowienie jasnych kanatéw komunikacji i protokotéw. Przekazuj rodzinom
szczegotowe informacje na temat tego, co obejmuje program, oczekiwanych zobowigzan i korzysci.
Mechanizmy informacji zwrotnej: Wdrozenie regularnych mechanizmoéw informacji zwrotnej w celu
uchwycenia doswiadczen i zmieniajgcych sie oczekiwan uczestnikdw, umozliwiajgc wprowadzanie zmian
W czasie rzeczywistym.

Strategie:

Elastyczny harmonogram: Zaoferuj elastyczne opcje planowania, aby dostosowac sie do rdznych
codziennych zaje¢ rodzin. Rozwaz zajecia weekendowe i wieczorne, aby zapewni¢ wyzszy wskaznik
uczestnictwa.

Planowanie z wyprzedzeniem: Udostepniaj harmonogramy z duzym wyprzedzeniem, aby umozliwic¢
rodzinom zaplanowanie uczestnictwa bez zaktdcania ich rutynowych zobowigzan.

Wirtualna integracja: Wykorzystanie wirtualnych spotkan i platform cyfrowych do niektérych interakcji
w celu ograniczenia podrdzy i ograniczen czasowych, dzieki czemu uczestnictwo jest wygodniejsze.

3. Nieporozumienia kulturowe
Strategie:

* Szkolenie w zakresie wrazliwosci kulturowej: Oferowanie kompleksowego szkolenia w zakresie
wrazliwosci kulturowej dla wszystkich uczestnikdw, koncentrujgcego sie na zrozumieniu i poszanowaniu
roznych kultur, tradycji i praktyk.

Wsparcie mediacyjne: Posiadanie planu mediacji, z przeszkolonym personelem gotowym do interwencji
w przypadku nieporozumien lub konfliktéw. Powinno to obejmowac strategie rozwigzywania konfliktow
dostosowane do niuansow kulturowych.

tacznicy kulturowi: Wykorzystanie tgcznikéw kulturowych lub lideréw spotecznosci, ktérzy mogg
zniwelowac réznice kulturowe i utatwié ptynniejsze interakcje miedzy rodzinami.

4. Bariery jezykowe
Strategie:

Narzedzia wsparcia jezykowego: Zapewnienie dostepu do narzedzi ttumaczenia jezykowego i
dwujezycznych zasobdw w celu utatwienia komunikacji.

Zajecia jezykowe: Zaoferuj zajecia jezykowe lub warsztaty w ramach programu, aby pomdc rodzinom
poprawic ich umiejetnosci jezykowe, co z kolei moze zmniejszy¢ bariery i sprzyjaé lepszym interakcjom.
Dwujezyczni koordynatorzy: Zatrudnienie dwujezycznych koordynatoréw programu, ktérzy moga
pomac w komunikacji i zapewnié, ze bariery jezykowe sg minimalne.

5. Rdzne poziomy zaangazowania

Strategie:

* Spersonalizowane plany zaangazowania: Opracowanie spersonalizowanych planéw zaangazowania,
ktore zaspokajajg zainteresowania i poziomy zaangazowania réznych cztonkdw rodziny, zapewniajac, ze
dziatania sg odpowiednie i angazujgce dla wszystkich.

* Zachety do uczestnictwa: Zapewnij zachety do regularnego uczestnictwa, takie jak nagrody uznania,
certyfikaty lub drobne upominki, aby docenié zaangazowanie rodzin.

Regularne dziatania motywacyjne: Wtgczenie dziatarn motywacyjnych, ktére przypominajg uczestnikom
o korzysciach ptynacych z ich zaangazowania, wzmacniajgc wartos$¢ i przyjemnosc¢ ptyngca z programu.




— 3.2.3 Mecze miedzypokoleniowe

Dobér miedzypokoleniowy w kontekscie programu ACTIN Buddy Scheme polega na tgczeniu w pary lub
grupy osob z réznych pokolen w celu wspierania relacji, ktére wypetniajg luke wiekowg. Taka konfiguracja
zacheca do wzajemnego uczenia sie, wymiany kulturowej i wsparcia na rdzinych etapach zycia,
zwiekszajgc zrozumienie i spdjnosé w zréznicowanej spotecznosci.

Charakterystyka
dopasowania
miedzypokoleni
owego

1. Zrdéinicowane grupy wiekowe: Zazwyczaj takie pary mogg obejmowad starsza
osobe dorostg i mtodszg osobe, na przyktad seniora w parze z nastolatkiem lub
mtodg osobe dorosta z dzieckiem. Duza rdznica wieku pozwala kazdemu
uczestnikowi wnies¢ do zwigzku inng perspektywe i zestaw doswiadczen.

2. Mozliwosci wzajemnego uczenia sie: Gtéwng ideg jest to, aby kazda osoba

zaréwno uczyta, jak i uczyta sie. Starsi dorosli mogg dzielié sie doswiadczeniami
zyciowymi, madroscig, historig kultury i tradycyjnymi umiejetnosciami, podczas
gdy mtodsi uczestnicy mogg wprowadzaé $wieze pomysty, nowe umiejetnosci
technologiczne i wspéfczesne trendy kulturowe.

3. Zorganizowana interakcja: Dziatania i interakcje sg zaprojektowane tak, aby

byty wzajemnie korzystne i angazujgce dla wszystkich uczestnikéw, biorgc pod
uwage ich rézne zainteresowania i mozliwosci. Mogg one obejmowaé wspdlne
hobby, projekty edukacyjne lub po prostu regularne rozmowy, ktére
wzbogacajg zycie obu stron.

Rodzaje
aktywnosci w
meczach
miedzypokoleni
owych

Opowiadanie historii i historie méwione: Starsi uczestnicy dzielg sie historiami
ze swojej przesztosci, dostarczajac historycznych i kulturowych spostrzezen,
podczas gdy mtodsi uczestnicy moga dzieli¢ sie aktualnymi trendami i nowymi
ruchami kulturowymi.

Warsztaty wymiany umiejetnosci: Sesje, podczas ktérych wymieniane sg
umiejetnosci, takie jak gotowanie tradycyjnych przepiséw, ktorych uczg starsi
dorosli, oraz umiejetnosci cyfrowe lub umiejetnosci korzystania z medidow
spotecznosciowych, ktdrych uczg mtodsi uczestnicy.

Wspdlna praca spoteczna: Obie grupy wiekowe uczestniczg w projektach
spotecznych i uczg sie od siebie nawzajem.

Sztuka i rzemiosto: Angazowanie sie w projekty artystyczne, ktére wykorzystuja
mocne strony i kreatywne pomysty réznych pokolen, takie jak tworzenie muralu
spotecznosciowego, ktdry przedstawia tematy historyczne w pofaczeniu z
nowoczesnymi elementami.

Ciggtosc¢ kulturowa: Interakcje te pomagajg zachowad i przekazywac tradycje
kulturowe i historie od starszych pokolen do mtodszych, zapewniajac, ze
tozsamosc kulturowa pozostaje silna miedzy pokoleniami.

Zmniejszony ageizm: Wspierajgc zrozumienie i szacunek miedzy pokoleniami, te
mecze pomagajg zmniejszy¢ stereotypy i ageizm, pokazujgc wartos¢ i mozliwosci
kazdej grupy wiekowe;.

Wzmocnione wiezi spoteczne: Takie relacje wzmacniajg tkanke spoteczna
spotecznosci, tworzac wiezi, ktére wykraczajg poza typowe interakcje w grupie
rowiesniczej i przyczyniajg sie do wiekszej spdjnosci spotecznosci.
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Wyzwania
Zwigzane z
meczami
miedzypokoleni
owymi

Bariery komunikacyjne

* Jezyk i zargon: Rdznice w uzywaniu jezyka, w tym slangu pokoleniowego
lub terminologii, moga utrudniac skuteczng komunikacje. Starsze
pokolenia mogg uzywac bardziej formalnego jezyka, podczas gdy
mtodsze osoby mogg uzywac wspodtczesnego slangu i cyfrowych stylow
komunikacji.

* Biegtosc¢ technologiczna: Czesto istnieje cyfrowa przepasé miedzy
pokoleniami. Mtodsi ludzie sg zazwyczaj bardziej biegli w korzystaniu z
technologii, co moze zrazi¢ starszych uczestnikéw, ktérzy moga nie czué
sie tak komfortowo z cyfrowymi narzedziami komunikacji.

Réine zainteresowania i poziomy energii

* Preferencje dotyczace aktywnosci: Moze istnieé znaczna réznica w
rodzajach aktywnosci, ktdre interesujg rézne grupy wiekowe. Mtodsze
osoby mogg preferowaé bardziej aktywne fizycznie lub technologicznie
zajecia, podczas gdy starsi uczestnicy mogg preferowac bardziej
spokojne, tradycyjne rozrywki.

* Ograniczenia fizyczne: Osoby starsze mogg miec ograniczenia fizyczne,
ktére uniemozliwiajg im udziat w bardziej aktywnych zajeciach, co
nalezy wzigé¢ pod uwage przy planowaniu aktywnosci.

Nieporozumienia kulturowe

* Pokoleniowe normy kulturowe: Kazde pokolenie dorasta z wtasnym
zestawem norm kulturowych i oczekiwan spotecznych, co moze
prowadzi¢ do nieporozumien lub btednych przekonan. Na przyktad
poglady na kwestie spoteczne i wybory zyciowe moga sie znacznie
rézni¢ miedzy starszymi i mtodszymi pokoleniami.

* Poszanowanie granic: Rdézne poziomy komfortu zwigzane z przestrzenig
osobistg, tematami rozmdéw i humorem mogg prowadzi¢ do
dyskomfortu, jesli nie sg obchodzone z wyczuciem.

Strategie
wdrazania:

Utatwione sesje wprowadzajace:

° Zorganizuj sesje orientacyjne z lodotamaczami, aby utatwi¢ poczatkowe
interakcje.

Szkolenie z komunikacji dostosowane do indywidualnych potrzeb:

* Prowadzenie warsztatéw z zakresu umiejetnosci cyfrowych dla
starszych uczestnikéw.

* Prowadzenie seminariéw z zakresu komunikacji interpersonalnej dla
mtodszych uczestnikow.

Planowanie w oparciu o zainteresowania i umiejetnosci

* Zbadaj uczestnikdw pod katem zainteresowan i mozliwosci fizycznych.
* Projektowanie dziatan, ktére mozna dostosowac (np. projekty
artystyczne, ogrodnictwo, cyfrowe opowiadanie historii).

Elastyczne rozwigzanie do tworzenia harmonogramow
* Oferuj sesje w réznych godzinach, w tym w weekendy i wieczorami.

Uroczystosci i wydarzenia zwigzane z uznaniem

* QOrganizowanie wydarzen w celu prezentacji projektéow i wymiany
doswiadczen

* Zapewnij certyfikaty i nagrody za udziat i wybitny wktad. Jesli masz
pozwolenie, podziel sie sukcesem z lokalnymi mediami.

Biezace wsparcie i mediacja:

* Ustanowienie regularnych spotkan w celu rozwigzywania problemow i
udzielania porad. Wykorzystanie prostych mechanizméw informacji
zwrotnej, takich jak drukowane ankiety.
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— 3.2.4 Grupowe sesje jezykowe dla dzieci i dorostych

Dynamika grupowa wielokulturowych sesji jezykowych moze sprzyja¢ dynamicznemu i integracyjnemu
Srodowisku, w ktérym uczestnicy z réznych srodowisk moga wspdlnie zwiekszac¢ swojg biegtos¢ jezykowa
i pogtebia¢ wiezi miedzykulturowe. Mogg réwniez wnies¢ bardzo potrzebng zabawe do dynamiki zycia
migrantéw i uchodzcéw. Moga by¢ prowadzone jako zajecia dla dorostych lub dla dzieci, gdzie dzieci z
réznych srodowisk mogg bawic¢ sie i uczy¢ razem, zwiekszajagc swoje umiejetnosci jezykowe i
zrozumienie réznych kultur.

Charakterystyka Interaktywnosc¢ i wspotpraca

grupowych sesji * Praktyczna interakcja: Sesje zachecajg do aktywnego uczestnictwa, w ktérych

: uczniowie nie sg biernymi odbiorcami, ale aktywnymi uczestnikami swojej podrozy
jQZVkOWVCh jezykowej.

*  Wsparcie rowiesnicze: Format wykorzystuje mocne strony dynamiki grupy, w ktorej
uczestnicy mogg uczyc sie od siebie nawzajem poprzez rozmowe, korekte i
wzajemna zachete we wspierajgcym otoczeniu. Mniej formalny charakter jest
doskonatym rozwigzaniem dla oséb niechetnie uczestniczacych w zajeciach.

* Informacje zwrotne w czasie rzeczywistym: Natychmiastowa informacja zwrotna
od rowiesnikédw i moderatoréw pomaga poprawié btedy i udoskonali¢ umiejetnosci
jezykowe oraz zrozumienie kulturowe na miejscu, co ma kluczowe znaczenie dla
skutecznej nauki.

Zroznicowane uczestnictwo

* Zaangazowanie miedzykulturowe: Mozemy by¢ bardziej otwarci na uczestnikdéw z
réznych srodowisk jezykowych i kulturowych, wnoszac réznorodne doswiadczenia i
perspektywy, ktére wzbogacajg srodowisko uczenia sie.

* Wiaczenie: Prowadzacy powinien dotozyé wszelkich staran, aby stworzy¢ przyjazng
atmosfere, w ktdrej wszyscy uczestnicy, niezaleznie od ich znajomosci jezyka lub
pochodzenia kulturowego, czujg sie docenieni i wigczeni.

* Dynamiczna wymiana: Réznorodnos¢ w grupie utatwia zywa wymiane niuanséw
kulturowych i jezykowych, co zwieksza zrozumienie i uznanie wsrdéd uczestnikéw.
Nacisk moze by¢ potozony na praktyczne uzycie jezyka, bezposrednio stosowane w
codziennych sytuacjach, takich jak zamawianie jedzenia, swobodne rozmowy o
codziennych wydarzeniach lub omawianie lokalnych wiadomosci.

* Nauka kontekstowa: Jezyk jest nauczany w kontekscie odpowiednich norm
kulturowych i spotecznych, co pomaga nie tylko w osiggnieciu biegtosci jezykowej,
ale takze pomaga uczestnikom lepiej zrozumieé i poruszac sie w lokalnej kulturze.

* Integracja spoteczna: Co bardzo wazne dla projektu ACTIN, sesje grupowe s3
namacalnym sposobem integracji jednostek ze spotecznoscig, pomagajac im
budowad sieci i przyjaznie, ktdre wspierajg ich szerszg integracje ze
spoteczenstwem.




Rozwaz format kawiarni jezykowej

Podejscie  kawiarniane do  grupowych sesji
jezykowych wnosi potezng dynamike nieformalnego,
zrelaksowanego otoczenia, aby utatwi¢ nauke jezyka
i wymiane kulturowg. Metoda ta nasladuje naturalne
uzycie jezyka w codziennych sytuacjach, dzieki
czemu nauka jest zaréwno przyjemna, jak i
praktyczna. Podejscie kawiarniane sprawia, ze nauka
jest bardziej istotna i mniej oniesSmielajgca oraz

integruje j3 z przyjemnym, codziennym
doswiadczeniem picia kawy, zwiekszajagc w ten
sposéb praktyczne wykorzystanie umiejetnosci
jezykowych i pogtebiajgc zrozumienie kulturowe.
Takie sesje majg kluczowe znaczenie w pomaganiu
uczestnikom poczué sie bardziej jak w domu w
nowym srodowisku, budujgc zaufanie do ich
umiejetnosci jezykowych i wiedzy kulturowej.

Charakterystyka podejscia kawiarnianego:

* Swobodne srodowisko: Sesje odbywajg sie w
kawiarniach lub podobnych miejscach, ktére w
naturalny sposdb zachecaja do rozmowy i
interakcji, zmniejszajgc presje czesto odczuwang w
bardziej formalnych srodowiskach edukacyjnych.

+ Kontekst zycia codziennego: Cwiczenia jezykowe s3
zintegrowane z rzeczywistymi czynnosciami, takimi
jak zamawianie jedzenia, omawianie pozycji menu
lub po prostu rozmowa o codziennym zyciu, co
pomaga utrwali¢ umiejetnosci jezykowe w
praktycznym kontekscie.

* Budowanie spotecznosci: Kafejkowe otoczenie
sprzyja poczuciu wspodlnoty i przynaleznosci,
utatwiajgc uczestnikom nawigzywanie przyjazni i
sieci kontaktéw, ktore wykraczajg poza sesje.

Struktura sesji:

Rozgrzewka: Uczestnicy przedstawiajg sie i
dzielg sie ulubionym napojem kawowym lub
herbacianym, wyjasniajac, dlaczego go lubia.

Dyskusja z przewodnikiem: Moderator
wprowadza tematy zwigzane z codziennym
zyciem w miescie, takie jak transport publiczny,
lokalne atrakcje i przydatne ustugi. Uczestnicy
omawiajg te tematy w matych grupach, ¢wiczac
odpowiednie stownictwo i zwroty.

Odgrywanie roél: Uczestnicy biorg udziat w
¢wiczeniach polegajgcych na odgrywaniu rdl,
takich jak pytanie o droge, dokonywanie
zakupow lub radzenie sobie z typowymi
problemami, takimi jak zgubiony przedmiot. Ta
aktywnos¢ wykorzystuje sSrodowisko kawiarni do
symulacji rzeczywistych interakgcji.

Wymiana kulturowa: Sesja konczy sie dyskusja
lub wycieczka po lokalnych zwyczajach,
festiwalach i niewypowiedzianych zasadach
spotecznych, prowadzong przez lokalnych

Przyktad grupowej sesji jezykowej w
kawiarni:

Czat przy kawie: Poruszanie sie po codziennym zyciu
W naszym miescie

* Cel: Poprawa umiejetnosci konwersacyjnych i
zrozumienia lokalnej kultury wsréd nowych
migrantéw i uchodzcow.

* Lokalizacja: Lokalna kawiarnia znana z przyjaznej
atmosfery i zréznicowanej klienteli.

* Uczestnicy: Mieszanka lokalnych wolontariuszy,
niedawnych migrantéw i uchodzcéw o réznym
poziomie znajomosci lokalnego jezyka.

uczestnikéw, ktoérzy dzielg sie spostrzezeniami i
odpowiadajg na pytania migrantéw i
uchodzcéw.

Informacje zwrotne i czas towarzyski:
Uczestnicy przekazujg informacje zwrotne na
temat sesji i sg zachecani do spotkan
towarzyskich, wspierajac relacje, ktére wspierajg
praktyke jezykowgq poza zorganizowanymi
zajeciami.

Dostarczone materiaty:

Oczywiscie darmowy poczestunek!

Listy stownictwa zwigzane z codziennymi
czynnos$ciami. Uzyj obrazkéw, aby uczynic to
wciggajacym

Informacje kulturowe, ktore przedstawiaja
kluczowe kulturowe zalecenia i zakazy.

Karty kontaktowe utatwiajgce nawigzywanie
kontaktéw miedzy uczestnikami.




__3.2.5 Specjalne pary zainteresowan

Specjalne pary zainteresowan to interesujgce podejscie ACTIN Buddy Scheme oparte na dopasowywaniu
0s0b w oparciu o wspdlne zainteresowania i pasje. Takie pary wykorzystuja wewnetrzng motywacje do
cieszenia sie wspdlnymi zainteresowaniami, dzieki czemu proces uczenia sie jest bardziej angazujacy i
przyjemny. Migranci i uchodzcy czesto doswiadczajg oderwania od swoich osobistych zainteresowan i
hobby z powodu wstrzgséw w ich zyciu. To odtgczenie moze przyczyni¢ sie do poczucia straty i
wyobcowania, gdy dostosowujg sie do nowego srodowiska. Przywracajgc i pielegnujgc te
zainteresowania poprzez specjalne pary zainteresowan, program ACTIN Buddy Scheme pomaga
przywroci¢ poczucie normalnosci i radosci w zyciu uczestnikéw.

Charakterystyka - Dopasowanie oparte na zainteresowaniach: Uczestnicy s3 taczeni w
par o pary w oparciu o wspdélne hobby lub zainteresowania, takie jak sport,
szczegélnych sztuka, technologia lub gotowanie, co zwieksza zaangazowanie i

int . motywacje. Gtebokie zaangazowanie w hobby lub zainteresowania moze
Zalnteresowani wzbudzi¢ entuzjazm i zapewnic bezpieczng przestrzen do wyrazania
ach siebie i interakcji spotecznych.

* Ukierunkowana interakcja: Sesje koncentrujg sie na konkretnych
dziataniach, ktére obaj uczestnicy lubig, co utatwia bardziej naturalne i
znaczace interakcje.

* Mozliwos$¢ dostosowania struktury: Format mozna dostosowac do
réznych ustawien i grup wiekowych, zaréwno indywidualnych, jak i
matych grup, w zaleznosci od aktywnosci i poziomu zainteresowania.

Rodzaje dziatan - Zajecia rekreacyjne: Nieformalne spotkania, takie jak wedréwki,
obserwowanie ptakéw lub gry sportowe, ktore zapewniajg relaksujgce
srodowisko do éwiczen jezykowych i wymiany kulturowej.

* Niszowe zainteresowania: Wspdlne projekty, takie jak budowa modelu
samolotu, zaktadanie ogrodu lub tworzenie krotkiego filmu, ktére
wymagajg wspotpracy i trwatej interakgji.

Wyzwania Podcza:s gdy specjalne pary zainteresowan oferujg znacznelkorzyéci. moga

zwiazane Z pojawic sie wyzwania w_sk_utecznym wo_lraza[uu tego po_dejsua: _ ,

parami . Dqk’radna |dent_yf|kac1a i dopasowanie oséb W oparciu 0 _prawd2|we_ wspolr
3 h zainteresowania wymaga dogtebnego zrozumienia pasji i hobby kazdego

szgzego nyc uczestnika. Niedopasowanie moze prowadzi¢ do braku zaangazowania.

Z,amteresowa * Czasami potrzeba specjalistycznego sprzetu

n * Radzenie sobie z nieporozumieniami kulturowymi, ktére mogg pojawié sie

podczas dziatan, zwtaszcza gdy zainteresowania obejmujg niuanse kulturov

* Koordynowanie harmonogramoéw i lokalizacji, ktére pasujg do wszystkich
zaangazowanych stron, zwtaszcza w przypadku dziatar wymagajgcych
okreslonych ustawien lub czasu.

mm

21



Zainspiruj sie kulturgrenzenlos, Kilonia, Niemcy

Kulturgrenzenlos w Kilonii w Niemczech umozliwia spotkania miedzy ludzmi z réznych kultur, ktérzy w
przeciwnym razie mogliby sie nie spotkaé. W ten sposdb chcg przetamac uprzedzenia i zahamowania
oraz umozliwi¢ zrozumienie i przyjaznie. W dtuiszej perspektywie przyczyniajg sie do budowania
otwartego spoteczenstwa oraz pokojowego i petnego szacunku wspadtistnienia w Kilonii i poza nia.

Ich program kumpelski
nosi nazwe Tandems,

i jest inspirujacy.
Poznaj Daniei
FriederikeWywiad
Sierpien 2023 r,

Dania i Friederike | kultura
bez granic eV
(kulturgrenzenlos.de)

Friederike

To sg Dania i Friedi. Oboje sg tandemem od 9
miesiecy. Friedi studiuje na Uniwersytecie Nauk
Stosowanych i dowiedziata sie o kulturgrenzenlos
eV w 2021 roku, ale dopiero w nastepnym roku
zapisata sie do projektu tandemowego, poniewaz
wczesniej nie pozwalat na to czas. "Ale teraz statfo
sie to czesciq codziennego zycia" - mowi z
uSmiechem. Dania dowiedziata sie o projekcie
tandemowym od swojego brata, ktory réwniez
wzigt w nim udziat.

Oboje lubig spacerowa¢ w tandemie wzdtuz
Kiellinie, "chodzi¢ na kawe lub herbate i po prostu
rozmawiac" - moéwi Friedi. "Bytas tez ze mnq raz na
lunchu i raz na Ramadanie"”, mdwi z radoscig
Dania. Kiedy oboje spotkali sie po raz pierwszy
podczas naszego tandemowego  spotkania
wprowadzajacego, Friedi byt zamyslony: "Nie
jestesmy super podobni, ale raczej super rézni, co

nie jest zte, ale dlatego nie wiedziatam, czy to
zadziata, czy sie zrozumiemy". Kontynuuje:
"Jestesmy tez super rézni, ale wcigz mamy ten sam
klimat". Oboje byli juz w stanie wiele sie od siebie
nauczyc.

Na przyktad Friedi méwi nam, jak wspaniate i
imponujace jest dla niej to, ze Dania ma odwage
odwiedza¢ kawiarnie i nowe miejsca sama.
"Czasami dobrze jest robic¢ rzeczy samemu, choc
oczywiscie chodzi tez o robienie wielu rzeczy razem
i to tez nam sie podoba" - dodaje ze Smiechem.

W przysztosci Friedi chciataby nauczyé sie wiecej
arabskiego od Danii, a Dania chciataby zaoferowac
warsztaty. By¢ moze na temat gotowania, ale to
nie zostato jeszcze ustalone.

O wiele wiecej przyktadow Tandem zainspiruje....

Projekt tandemowy | kulturgrenzenlos eV

| obejrzyj ten doskonaty film na Tandemproject

Kulturgrenzenlos zaprasza nas do IMAGINE .....

To jest przysztos¢, nad ktdrg pracujemy

Wyobraz sobie: Kilonia to miasto, w ktorym nikt nie musi czuc sie samotny. Istniejq niezliczone mozliwosci
kontaktu z innymi ludZmi. To zupetnie normalne, zZe ludzie z catego swiata, z réznych kultur, spotykajq sie tutaj
w Kilonii. Zadna osoba nie jest wykluczona z zycia publicznego z powodu nieznajomosci jezyka. Wrecz
przeciwnie: przetgczanie sie miedzy réznymi jezykami jest catkowicie normalne. Kilonia stata sie miastem
réznorodnosci we wszystkich dziedzinach zycia. Zyje sie tu wieloma réznymi jezykami, kulturami, tradycjami,
toZzsamosciami ptciowymi, perspektywami, formami spedzania wolnego czasu i kulturami zywieniowymi.
Wspdtistnienie charakteryzuje sie szacunkiem i otwartoscig na wszystko, co nowe. Ludzie ufajg sobie nawzajem
i nie sq oceniani na podstawie swojego pochodzenia, a jedynie na podstawie swojego cztowieczerstwa. Ludzie
doswiadczqg otwartego, petnego szacunku i przyjaznego wspdtistnienia w Kilonii i zabiorg to ze sobgq.



https://kulturgrenzenlos.de/dania-und-friederike/
https://kulturgrenzenlos.de/dania-und-friederike/
https://kulturgrenzenlos.de/dania-und-friederike/
https://kulturgrenzenlos.de/tandemprojekt/
https://kulturgrenzenlos.de/tandemprojekt/
https://kulturgrenzenlos.de/tandemprojekt/
https://www.crazytown.fi/en/

Strategie
wdrazania

Rekrutacja i
wybor
lokalnych
wolontariuszy,
migrantow i
uchodzcéw do
programu
ACTIN Buddy
Scheme jest
najlepszym
podejsciem w
zorganizowany
m procesie.

Obejmuje to 10
krokow...

1. Definiowanie profili i wymagan uczestnikéw
Okreslenie konkretnych potrzebnych atrybutéw, takich jak umiejetnosci jezykowe,
dostepnosc i motywacja.

2. Opracowanie ukierunkowanych strategii dotarcia do odbiorcéw
Tworzenie i dystrybucja materiatdw informacyjnych za posrednictwem réznych

kanatéw.
aby dotrze¢ do okreslonych grup.

3. Organizowanie warsztatow informacyjnych i seminaridéw internetowych
Przeprowadzenie sesji w celu dostarczenia szczegdétowych informacji o programie i

zebrania
poczatkowe zainteresowanie.

4. Wykorzystanie narzedzi rejestracji i weryfikacji online
Skonfiguruj dostepny proces sktadania wnioskdw online z weryfikacja
pytania, aby zapewni¢ odpowiednios¢.

5. Przeprowadzanie wywiadéw
Wywiad z potencjalnymi uczestnikami w celu oceny ich zgodnosci i
zaangazowanie w realizacje celéw Buddy Schemes.

6. Organizowanie warsztatow dopasowywania
Prowadzenie interaktywnych sesji, podczas ktérych potencjalni partnerzy mogag sie

spotkac i
nawigzac kontakt.

7. Zapewnienie szczegotowych wskazowek
Oferowanie kompleksowych informacji na temat oczekiwan zwigzanych z

programem,
dostepne wsparcie i obowigzki uczestnikéw.

8. Wdrozenie okresu prébnego
Zezwol na okres probny dla poczatkowych par, aby potwierdzi¢ zgodnosé i
dokonac niezbednych korekt.

9. Zbieranie informacji zwrotnych i dziatanie na ich podstawie
Regularne zbieranie i analizowanie informacji zwrotnych od uczestnikow w celu

udoskonalenia
proces rekrutacji i realizacji programu.

10. Oferuj ciggte szkolenia i wsparcie
Zapewnienie ciggtego szkolenia i wsparcia w celu zwiekszenia liczby uczestnikéw
zaangazowanie i skuteczno$é programu.
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— 4.2 Szkolenie kolegéw

Buddies odgrywaja kluczowg role w programie ACTIN Buddy Scheme. Stuzg jako pomost miedzy
migrantami a lokalnymi spotecznosciami, oferujgc wskazéwki, przyjazn i praktyczng pomoc. Ich
rola nie ogranicza sie do zwyktego oferowania pomocy, ale rozcigga sie na aktywne uczestnictwo
w tworzeniu przyjaznego i wspierajgcego Srodowiska dla migrantéw i uchodzcéw. W zwigzku z
tym partnerzy wymagajg szkolenia i statego wsparcia.

Wprowadzenie do programu ACTIN Buddy Scheme ~ - o

FIUBIGIT MUY DUUUY OUHITHIT 111G 113 LSIU SLWUIZSHIS U watyut, weajcinnyun rciav nliedzy
migrantami, uchodzcami i cztonkami lokalnej spotecznosci. Gtdwnym celem jest wspieranie
znaczacych powigzan, ktdre wspierajg integracje migrantéw i uchodzcéw z lokalnymi
spofecznosciami, zwtaszcza z mtodymi ludZmi i nastolatkami. Promujgc nauke jezyka,
wymiane kulturowg i integracje spoteczng, program przyczynia sie do rozwoju bardziej
spdjnych i integracyjnych spotecznosci. Dzieki tym relacjom obaj uczestnicy (partnerzy i
migranci) korzystajg ze wspodlnych doswiadczen, nauki i wsparcia. Program opiera sie na
nieformalnych srodowiskach edukacyjnych, w ktérych dziatania sg projektowane i testowane
w celu zachecenia obu grup do zaangazowania. Buddies odgrywajg istotng role we
wspieraniu migrantéw i uchodzcéw w poruszaniu sie w nowym srodowisku, przyczyniajgc sie
do ich integracji spotecznej i rozwoju osobistego.

Dla 0sdb uczestniczgcych w programie ACTIN Buddy Scheme doswiadczenie to oferuje

szereg korzysci:

* Rozwdj osobisty: Dzieki interakcjom z migrantami i uchodZcami Buddies zyskujg cenne
umiejetnosci interpersonalne, zrozumienie kulturowe i lepsze zdolnosci komunikacyjne.

* Wspieranie empatii: Buddy majg mozliwo$é budowania empatii, wchodzagc w buty
migrantow, doceniajgc ich wyzwania i wspierajgc ich na drodze do integracji.

* Wymiana kulturowa: Program promuje dwukierunkowy proces uczenia sie, w ktorym
zarébwno partnerzy, jak i migranci zyskujg gtebsze uznanie dla kultur drugiej strony,
wzbogacajgc swoje perspektywy.

Jednak bycie kumplem wigze sie rowniez z wyzwaniami:

* Wymagania emocjonalne: Wspieranie migrantéw i uchodzcow, szczegdlnie tych, ktorzy
doswiadczyli traumy, moze by¢ emocjonalnie obcigzajgce. Partnerzy muszg by¢
przygotowani do radzenia sobie w delikatnych sytuacjach i oferowania wsparcia w razie
potrzeby.

* Zaangazowanie i konsekwencja: Sukces programu opiera sie na dfugoterminowym
zaangazowaniu i regularnym udziale partneréw. Program opiera sie na zaufaniu i ciggtosci,
co sprawia, ze trwate zaangazowanie jest niezbedne.
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- z1i swiadomos¢ kulturowa ®

Szkolenie w zakresie wrazliwosci i $wiadomosci kulturowej ma fundamentalne znaczenie dla powodzenia

programu ACTIN Buddy Scheme. Migranci i uchodzcy pochodzg z réznych srodowisk, a bez odpowiedniego

zrozumienia réznice kulturowe mogg prowadzi¢ do nieporozumien lub niezamierzonego braku szacunku.

Zapewniajgc partnerom umiejetnosci radzenia sobie z tymi réznicami, wspieramy s$rodowisko petne

szacunku, zaufania i otwartosci. Ten rodzaj szkolenia jest niezbedny, poniewaz:

* Pomaga kumplom zrozumieé i szanowac rdznice kulturowe, utatwiajgc budowanie znaczgcych i trwatych
relacji.

* Wspiera integracje spoteczng migrantéw, zapewniajgc im poczucie, ze ich tozsamos¢ kulturowa jest
uznawana i szanowana.

* Zapobiega to nieporozumieniom, ktére mogg wynikaé z réinych norm spotecznych lub styléw
komunikacji.

* Promuje pozytywng atmosfere, w ktérej zarowno buddy, jak i migranci mogg sie rozwijac i uczy¢ od
siebie nawzajem.

Oprdcz zrozumienia réznic kulturowych, kluczowe znaczenie ma szkolenie w zakresie przeciwdziatania
dyskryminacji. Dyskryminacja, czy to jawna, czy subtelna, moze zrazi¢ migrantdw i utrudnic ich integracje.
Partnerzy muszg by¢ wyposazeni w wiedze pozwalajgcg im identyfikowaé praktyki dyskryminacyjne i
kwestionowac je, zardwno w ramach relacji partnerskich, jak i w szerszych kregach spotecznych.

Zasoby UE dotyczace szkolen w zakresie wrazliwosci kulturowej i przeciwdziatania dyskryminacji

Aby zapewni¢ kompleksowe omdwienie tych istotnych tematéw, program ACTIN Buddy Scheme opiera sie
na szeregu renomowanych zasobéw UE zaprojektowanych, aby pomdc zaréwno mieszkaricom, jak i
migrantom w skuteczniejszym i petnym szacunku wzajemnym zaangazowaniu.

Zasoby UE, do ktérych mogg odwotywac sie kumple,

"Mentoring Refugees: A Handbook for Volunteers" zawiera praktyczne
porady dla wolontariuszy pracujgcych z uchodzcami, obejmujgce takie tematy
jak wrazliwos¢ kulturowa, strategie mentorskie i wspieranie uchodzcow w ich
podrdzy integracyjnej. Dostep do podrecznika mozna uzyskac tutaj

Materiat "Uchodzcy: Welcome" Brytyjskiego Czerwonego Krzyza pomaga
mtodym ludziom (w wieku 14-16 lat) zrozumie¢ kryzys uchodiczy poprzez
dziatania budujgce empatie. Zawiera plany lekcji, ktére obejmuja

humanitarny wptyw kryzysu, role jezyka w ksztattowaniu perspektyw oraz
sposéb, w jaki ciepte powitanie moze pozytywnie wptyng¢ na uchodzcéw.
Zajecia obejmujg dyskusje, ¢wiczenia teatralne i kreatywne zadania, takie
jak pisanie wierszy, majgce na celu zachecenie ucznidéw do zastanowienia
sie nad praktycznymi sposobami, aby uchodicy czuli sie mile widziani.
Dostep do materiatdw mozna uzyskac tutaj



https://migrant-integration.ec.europa.eu/sites/default/files/2019-10/Mentoring-Refugees_A-Handbook-for-Volunteers.pdf.
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Silne umiejetnosci komunikacyjne sg niezbedne do
budowania zaufania, wspierania empatii i tworzenia
znaczacych wiezi miedzy kumplami a migrantami.
Komunikacja obejmuje znacznie wiecej niz tylko wyrazne
mowienie; obejmuje aktywne stuchanie, rozumienie
sygnatéw  niewerbalnych i poszanowanie  roznic

kulturowych. Gdy zaréwno komunikacja werbalna, jak i
niewerbalna s3 ze sobag zgodne, partnerzy moga stworzy¢
przyjazng i wspierajagcg atmosfere, ktéra zacheca do
otwartosci i zmniejsza ryzyko nieporozumien.

Wyposazenie partnerow w te umiejetnosci pomaga im
pokonywaé bariery jezykowe, reagowal z empatig i
zapewniaé, ze interakcje sg petne szacunku i skuteczne.

Wskazowki dotyczace skutecznej komunikacji miedzy migrantami a partnerami

Uzywaj prostego i zrozumiatego jezyka: Unikaj zargonu lub wyrazen idiomatycznych, ktére mogg zmyli¢ osobe
niezaznajomiong z jezykiem. Trzymaj sie prostych stéw i zwieztych zdan.

Cwicz aktywne stuchanie: Pokaz, ze jeste§ w petni zaangazowany, nawigzujac kontakt wzrokowy, kiwajac
gtowg i odpowiadajgc w sposdb przemyslany. Daj migrantom czas na wypowiedzenie sie bez przerywania.

Zwracaj uwage na sygnaty niewerbalne: Zrozum, ze jezyk ciata rézni sie w zaleznosci od kultury. Badz otwarty
na uczenie sie i dostosowywanie swojej komunikacji niewerbalnej, aby okaza¢ szacunek i zrozumienie.

Zadawaj pytania otwarte: Zachecaj do bardziej dogtebnych rozmdéw, zadajgc pytania, ktére wymagajg wiecej
niz odpowiedzi tak/nie. Buduje to zaufanie i otwiera dialog.

Sprawdzanie zrozumienia: Czesto upewniaj sie, ze obie strony rozumiejg rozmowe, podsumowujgc kluczowe
punkty lub zadajac dodatkowe pytania. Zapobiega to btednej komunikacji i wzmacnia jasnosc.

Cierpliwos$¢ i empatia: Badz cierpliwy, gdy migranci napotykajq bariery jezykowe lub wyzwania emocjonalne.
Cwicz empatie, uznajgc ich doswiadczenia i oferujgc wsparcie bez osgdzania.

Uzywaj wizualizacji lub gestéw: Gdy stowa zawodzg, nie wahaj sie uzywaé gestéw, rysunkéw lub innych
pomocy wizualnych w celu wyjasnienia znaczen, szczegdlnie w przypadku réznic jezykowych.

Stwdrz bezpieczng przestrzed do rozmdéw: Upewnij sie, ze migranci czuja sie komfortowo i bezpiecznie
wyrazajgc swoje mysli i obawy. Szanuj ich tempo i unikaj zmuszania ich do dyskusji, na ktére nie sg gotowi.

Zasoby UE, do ktorych moga odwotywad sie kumple, to:

Ten praktyczny przewodnik jest skierowany do oséb ’
INTER

pracujacych z mtodziez, ale jest odpowiedni dla kazdego, Handbook
kto pracuje w $rodowisku wielokulturowym. Oferuje remssnatronrra

strategie komunikacyjne, dziatania i narzedzia

zaprojektowane, aby pomdc ludziom z réznych kultur w o

skuteczniejszym nawigzywaniu kontaktéw. Dostep do @ L
przewodnika tutaj -



https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-3531/InterAct_Handbook_IO2_english.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-3531/InterAct_Handbook_IO2_english.pdf
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https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-3531/InterAct_Handbook_IO2_english.pdf

@ Doskonalenie umiejetnosci jezykowych

Skuteczna komunikacja ma kluczowe znaczenie w programie ACTIN
Buddy Scheme, ale bariery jezykowe mogg utrudniac interakcje.
Aby temu zaradzi¢, wazne jest zaoferowanie partnerom
podstawowego szkolenia jezykowego w podstawowym jezyku
uzywanym przez uczestnikow. Szkolenie to powinno koncentrowac | neums | -
sie na prostym, codziennym stownictwie i zwrotach, ktérych :
partnerzy mogg uzywaé¢ do poruszania sie w codziennych
interakcjach, a nie na skomplikowanej gramatyce lub jezyku
akademickim.

Nawet podstawowa znajomos$é jezyka moze pomédc budowad
relacje, ograniczy¢ nieporozumienia i sprawi¢, ze migranci poczujg
sie bardziej komfortowo.

Techniki nauczania jezykéw obcych

Aby wesprzec¢ nieformalng nauke jezyka, partnerzy moga korzystaé z réznych prostych i angazujgcych technik.
Metody te powinny przedktadac praktyczne uzycie jezyka nad formalng gramatyke:

Cwiczenia konwersacyjne: Zachecaj partneréw do angazowania sie w codzienne rozmowy z migrantami, skupiajac
sie na czesto uzywanych stowach i zwrotach.

Pomoce wizualne i gesty: Uzywaj wizualizacji, takich jak fiszki, rysunki lub gesty, aby wyjasni¢ znaczenie, co moze
pomdc, gdy stowa nie wystarcza.

Powtarzanie i wzmacnianie: Powtarzanie kluczowych stéw i zwrotéw podczas réznych rozméw wzmacnia nauke i
pomaga rozwijac ptynnosc.

Scenariusze z zycia wziete: Odgrywanie rdl, takich jak zamawianie w kawiarni lub pytanie o droge, moze zapewnic
praktyczne doswiadczenie jezykowe w codziennych sytuacjach.

Pozytywne wzmocnienie: Zachecaj i swietuj postepy, niewazne jak mate, aby zwiekszy¢ pewnos¢ siebie i motywacje
do nauki.

Narzedzia do ttumaczenia

Narzedzia ttumaczeniowe mogg byc¢ nieocenione dla kumpli pracujgcych z migrantami, niwelujgc bariery jezykowe i
utatwiajgc bardziej przejrzystg komunikacje. Niezaleznie od tego, czy sg to rozmowy w czasie rzeczywistym, czy
ttumaczenie tekstu, pomagajg one buddies i migrantom lepiej sie zrozumieé, dzieki czemu interakcje sg ptynniejsze i
bardziej integracyjne. Niektdre z najczesciej uzywanych narzedzi ttumaczeniowych to:

1. Ttumacz Google

Ttumacz Google jest wszechstronny, oferujgc ttumaczenie tekstu, gtosu i obrazéw. Tryb konwersacji w czasie
rzeczywistym pozwala kumplom na ptynng wymiane zdan, nawet w réznych jezykach. Z ponad 100 dostepnymi
jezykami, jest bardzo praktyczny do szybkich ttumaczen i interakcji gtosowych. Tlumacz Google

2. Microsoft Translator

Microsoft Translator wyrdznia sie w trybie konwersacji, umozliwiajac ptynng dwukierunkowag komunikacje z
ttumaczeniem gtosowym w czasie rzeczywistym. Oferuje rowniez ttumaczenia offline, dzieki czemu jest swietng
opcja w obszarach o ograniczonym dostepie do Internetu. Microsoft Translator

3. Deepl Translator

Znany ze swojej doktadnosci i zniuansowanych ttumaczen, Deepl jest szczegdlnie pomocny w komunikacji
pisemnej. Jest idealny do bardziej szczegdétowej wymiany zdan, poniewaz wychwytuje kontekst i wyrazenia
idiomatyczne lepiej niz wiele alternatyw. Deepl Translator

4. iTranslate
iTranslate obstuguje tftumaczenia tekstowe, gtosowe i stron internetowych w ponad 100 jezykach, z wygodnym
trybem offline. Jest szczegdlnie przydatny do codziennych rozméw i podstawowych interakcji migdzy znajomymi

i migrantami. iTranslate 97


https://translate.google.com/
https://translate.google.com/
https://www.microsoft.com/translator
https://www.microsoft.com/translator
https://www.deepl.com/
https://www.deepl.com/
https://www.itranslate.com/

.. Swiadomosé zdrowia psychicznego °

Wspieranie migrantéw i uchodzcéw to co$ wiecej niz
zaspokajanie ich praktycznych potrzeb - to takze
dbanie o ich dobre samopoczucie psychiczne i
emocjonalne. Wielu migrantéw  doswiadczyto
traumy, straty lub izolacji, co moze prowadzi¢ do
zaburzen psychicznych. Pomocnicy powinni by¢
przeszkoleni w rozpoznawaniu objawdw leku,
depresji lub zespotu stresu pourazowego. Wazne jest,
aby stworzy¢ migrantom bezpieczng przestrzen do
dzielenia sie swoimi doswiadczeniami.

Partnerzy powinni nauczyé sie oferowac wsparcie
emocjonalne, stucha¢ z empatig i wiedzie¢, kiedy
skierowa¢ uczestnikdow do profesjonalnych ustug
zdrowia psychicznego, jesli zajdzie taka potrzeba.

Samoopieka dla kumpli

Wspieranie innych moze negatywnie odbi¢ sie na zdrowiu psychicznym opiekunéw. Szkolenie powinno
rowniez obejmowac strategie samoopieki, aby poméc partnerom w radzeniu sobie ze stresem, unikaniu
wypalenia i utrzymaniu dobrego samopoczucia. Zachecanie do regularnych wizyt kontrolnych, robienie
przerw i szukanie wsparcia w razie potrzeby sg kluczem do zapewnienia, ze partnerzy beda mogli nadal
oferowac znaczgcg pomoc bez poczucia przyttoczenia. Partnerzy mogg dbac o siebie poprzez:

Wyznaczanie granic: Ustalenie jasnych granic emocjonalnych i czasowych pomaga zapobiegaé
wypaleniu zawodowemu i utrzymaé dobre samopoczucie.

Robienie regularnych przerw: Planowanie przerw po trudnych interakcjach zapewnia odpoczynek
psychiczny i odnowe.

Poszukiwanie wsparcia: Sieganie do rowiesnikéw lub mentorédw pozwala partnerom dzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniamii zmniejszaé napiecie emocjonalne.

Angazowanie sie w relaks: Praktykowanie uwaznosci, aktywnosci fizycznej lub hobby tagodzi stres i
zwieksza odporno$é emocjonalng.

Monitorowanie zdrowia emocjonalnego: Regularne sprawdzanie siebie pomaga zidentyfikowac
wczesne oznaki zmeczenia emocjonalnego i stresu.

Zasoby UE, do ktorych moga odwotywac sie kumple,

UNHCR - Zdrowie psychiczne i wsparcie psychospoteczne dla
uchodicow: Zawiera praktyczne wskazéwki dotyczace identyfikacji i
rozwigzywania probleméw zwigzanych ze zdrowiem psychicznym
uchodzcéw. Dostep do zasobow tutaj

WHO - Zdrowie psychiczne migrantéw: Ramy zaprojektowane, aby
pomodc zidentyfikowac potrzeby w zakresie zdrowia psychicznego i
wspiera¢ przesiedlencéw w sposob, ktéry szanuje ich potrzeby
kulturowe i emocjonalne. Dostep do zasobow tutaj
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....... .- Protokoty bezpieczenstwa =

Zapewnienie bezpieczenistwa zaréwno partnerom, jak
i uczestnikom podczas spotkan i aktywnosci
fizycznych ma kluczowe znaczenie. Partnerzy powinni
przestrzegac protokotéw bezpieczenstwa

zaprojektowanych w celu utrzymania bezpiecznego
Srodowiska podczas wszystkich interakgcji.

Obejmuje to spotkania w miejscach publicznych lub
wczesniej zatwierdzonych, unikanie miejsc
odosobnionych i zawsze informowanie kogo$ (np.
koordynatora programu buddy) o godzinach i
miejscach spotkan. W nagtych przypadkach partnerzy
muszg wiedzieé, jak skontaktowac sie z partnerami
lub  koordynatorami ACTIN w celu uzyskania

PrywatnOSCIp,oufr.\o.sc o natychmiastowego wsparcia. . L
Partnerzy sg réwniez odpowiedzialni za poszanowanie prywatnosci i poufnosci uczestnikow.

Oznacza to obchodzenie sie z wrazliwymi informacjami (takimi jak historie osobiste, dane
kontaktowe lub kwestie zdrowotne) z najwyiszg ostroznoscia. Buddies nie mogg nigdy
udostepniac zadnych informacji o migrantach lub uchodzcach stronom trzecim, chyba ze jest to
konieczne dla ich bezpieczeristwa lub w ramach skierowania do profesjonalnych ustug.

-

Wspotpraca z partnerami ACTIN

Jasny mechanizm komunikacji miedzy partnerami a partnerami ACTIN lub koordynatorami
programu buddy ma kluczowe znaczenie i zostanie wtgczony na poczatku programu buddy.
Partnerzy powinni mieé¢ bezposredni punkt kontaktowy w przypadku jakichkolwiek
watpliwosci, kwestii bezpieczenstwa lub sytuacji, w ktérych potrzebne sg dalsze wskazéwki.
Moze to obejmowac regularne meldunki, formularze informacji zwrotnych lub awaryjny system
kontaktowy na wypadek, gdyby potrzebne byto pilne wsparcie. Wiedza o tym, do kogo sie
zwréci¢ i w jaki sposéb zgtasza¢ watpliwosci, gwarantuje, ze partnerzy czujg sie wspierani i
wzmocnieni podczas uczestnictwa w programie.

Kluczowe protokoty bezpieczenstwa

* Spotykaj sie w bezpiecznych, publicznych miejscach: Zawsze wybieraj dobrze oswietlone,
zaludnione miejsca na spotkania.

* Informowanie koordynatoréw: Powiadom koordynatora programu o godzinach i miejscach
spotkan z wyprzedzeniem.

* Kontakty w sytuacjach awaryjnych: Mie¢ jasny plan na wypadek sytuacji awaryjnych, w tym
dostep do koordynatorow.

* Zachowanie poufnosci: Zachowaj poufnos¢ i bezpieczenstwo wrazliwych informacji o
uczestnikach.

* Postepuj zgodnie z procesami kierowania: Gdy uczestnicy potrzebujg profesjonalnej
pomocy, postepuj zgodnie z odpowiednimi protokotami skierowan, aby potgczy¢ ich z
odpowiednimi ustugami.

Przestrzegajac tych wytycznych dotyczgcych bezpieczenstwa .>oufnos'r’ partnerzy moga
zapewnic bezpieczne i wspierajgce doswiadczenie zaréwno sobiggmk i uczes*nikom.




Monitorowanie i informacje zwrotne °

Aby upewni¢ sie, ze program buddy dziata skutecznie, wazne jest, aby partnerzy regularnie
monitorowali postepy swoich par. Kumple powinni nauczy¢ sie obserwowacé kluczowe wskazniki
rozwoju, takie jak lepsza komunikacja, zwiekszona pewnos¢ siebie lub lepsza integracja
spoteczna ich uczestnikdw. Konstruktywna informacja zwrotna jest niezbedna do utrzymania
pozytywnej dynamiki; partnerzy powinni nauczy¢ sie, jak przekazywaé przemyslane,
bezkrytyczne informacje zwrotne, ktére zachecajg do rozwoju i podejmujg wszelkie pojawiajgce
sie wyzwania.

Korzystanie z narzedzi informacji zwrotnej

Partnerzy powinni rowniez zosta¢ przeszkoleni w zakresie korzystania z narzedzi i platform
informacji zwrotnej udostepnianych w ramach programu ACTIN Buddy Scheme. Narzedzia te,
ktore mogg obejmowacd formularze online, regularne odprawy lub platformy cyfrowe, pomagaja
partnerom w zgtaszaniu postepdéw i sygnalizowaniu wszelkich kwestii wymagajgcych uwagi.
Regularne informacje zwrotne nie tylko pomagajg koordynatorom programu monitorowac jego
skutecznos¢, ale takze przyczyniajg sie do ciggtego doskonalenia, zapewniajgc zaréwno
uczestnikom, jak i partnerom pozytywne i wptywowe doswiadczenia.

Kluczowe wytyczne dotyczace monitorowania i informacji zwrotnych

* Regularne wizyty kontrolne: Zachecaj partneréw do regularnego sprawdzania postepdéw
swoich migrantéw/uchodzcow.

* Korzystanie z platform informacji zwrotnej: Przeszkol partneréw w zakresie korzystania z
narzedzi lub formularzy online w celu zgtaszania swoich doswiadczen i sugerowania ulepszen.

e Udzielanie konstruktywnych informacji zwrotnych: Podkreslaj znaczenie formutowania
informacji zwrotnych w sposéb wspierajacy i rozwojowy, koncentrujgc sie na obszarach
rozwoju i odnoszac sie do wyzwan z szacunkiem.

+ Sledzenie kluczowych wskaznikéw: Poprowad? kumpli w obserwowaniu poprawy
komunikacji, pewnosci siebie i integracji spoteczne;.

Sledzac postepy i efektywnie wykorzystujgc narzedzia informacji zwrotnej, program ACTIN
Buddy Scheme moze ewoluowad i zapewnia¢ lepsze wsparcie zardwno uczestnikom, jak i
partnerom.

30



@ Wykorzystanie zasobow

@

Buddies odgrywajg kluczowg role w faczeniu uczestnikow z niezbednymi materiatami
edukacyjnymi i ustugami spotecznosciowymi. Aby proces integracji przebiegat sprawnie, kumple
powinni wiedzieé, gdzie znalez¢ zasoby takie jak:

Zasoby edukacyjne: Zachecaj do korzystania z internetowych narzedzi jezykowych, takich jak
Duolingo lub Babbel, ktére mogg pomadc uczestnikom w doskonaleniu umiejetnosci jezykowych.
Lokalne biblioteki i domy kultury réwniez zapewniajg bezptatne materiaty edukacyjne.

Ustugi spoteczne: Partnerzy powinni zapozna¢ sie z lokalnymi ustugami, ktére mogg pomdc w
zakresie zakwaterowania, opieki zdrowotnej, porad prawnych i posrednictwa pracy. Mogg to
by¢ lokalne stuzby rzgdowe lub organizacje pozarzagdowe zajmujace sie wsparciem migrantow.
Wiedza o tym, jak skierowaé uczestnikow do tych ustug, ma kluczowe znaczenie dla pomocy im
w osiedleniu sie w spotecznosci.

Wskazowka: Partnerzy ACTIN powinni wspotpracowac z partnerami w celu opracowania
katalogu zasobdéw, do ktérego ty i twodj uczestnik mozecie sie odwotywaé podczas programu,
zapewniajgc obojgu dostep do wszelkiej dostepnej pomocy.

Wykorzystanie technologii

Narzedzia cyfrowe oferujg praktyczne sposoby na utatwienie komunikacji, nauki i sledzenia
postepow:

* Platformy edukacyjne: Partnerzy mogg zapoznaé uczestnikdw z internetowymi platformami
edukacyjnymi, takimi jak Coursera lub Khan Academy, ktére oferujg bezptatne kursy z
réoznych przedmiotdéw, pomagajgc im w rozwijaniu umiejetnosci w zakresie edukacji lub
zatrudnienia.

* Narzedzia komunikacyjne: Aplikacje takie jak WhatsApp, Zoom lub Google Meet moga
umozliwi¢ regularng i fatwg komunikacje miedzy partnerami i uczestnikami, zwtaszcza gdy
spotkania twarzg w twarz nie s3 mozliwe.

* Aplikacje do ttumaczenia: Narzedzia takie jak Ttumacz Google czy Microsoft Translator
pomagajg przezwyciezy¢ bariery jezykowe podczas interakcji, umozliwiajgc bardziej ptynna
komunikacje.
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- Odgrywanie rél i symulacje

Cwiczenia polegajace na odgrywaniu rél s skutecznym narzedziem pomagajacym partnerom
w ¢wiczeniu nabytych umiejetnosci. Odgrywajac rézne scenariusze, takie jak przedstawianie
sie uczestnikowi lub pomoc w poruszaniu sie po ustugach publicznych, partnerzy moga
budowaé pewno$é siebie i poprawia¢ swojg komunikacje. Cwiczenia te pozwalajg im
testowaé¢ nowe podejscia, otrzymywac informacje zwrotne i doskonali¢ swoje techniki w

"

Srodowisku o niskiej stawce.
.

- -

4 )

§ &

Symulacje z zycia wziete

Symulowanie rzeczywistych sytuacji, ktére mogg napotkac uczestnicy, przygotowuje ich do
skutecznego radzenia sobie z wyzwaniami. Scenariusze mogg obejmowaé pomoc
uczestnikowi w poruszaniu sie po wizycie lekarskiej, radzeniu sobie z nieporozumieniami
kulturowymi lub radzeniu sobie z cierpieniem emocjonalnym. Symulacje te zapewniajg
partnerom praktyczne doswiadczenie, zapewniajac, ze sg dobrze przygotowani do radzenia
sobie z trudnymi lub wrazliwymi sytuacjami podczas interakcji z uczestnikami.

Certyfikacja i ciggte uczenie sie

@

Po pomysinym ukonczeniu szkolenia buddy uczestnicy powinni otrzymaé certyfikat
potwierdzajgcy ich poswiecenie, przygotowanie i zaangazowanie w program. Certyfikat ten
moze stuzy¢ jako formalne uznanie ich nowo nabytych umiejetnosci i doswiadczen, cennych
zaréwno pod wzgledem osobistym, jak i zawodowym.

Mozliwosci ciggtego szkolenia

Partnerom nalezy oferowac ciggte mozliwosci rozwoju poprzez zaawansowane kursy, warsztaty
odswiezajgce wiedze i seminaria. Ciggte szkolenia zapewniajg, ze partnerzy sg na biezgco z
najlepszymi praktykami, zwiekszajgc ich zdolnos¢ do skutecznego wspierania migrantow i
uchodzcédw w catym programie buddy.
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—— 4.3 Mechanizmy i kryteria dopasowania

Tresc:

Emocjonalnie dostosowana nauka jezyka: Program ktadzie nacisk na
empatyczne zaangazowanie i wspiera migrantdw w nauce jezyka poprzez
interakcje uwzgledniajace ich stany emocjonalne i psychologiczne.
Integracja kulturowa i emocjonalna: Pary majg na celu pomdc migrantom w
poruszaniu sie nie tylko po fizycznych aspektach ich nowego srodowiska, ale
takze po emocjonalnych krajobrazach, pomagajac im radzic¢ sobie z
poczuciem straty, wysiedlenia i zmiany tozsamosci.

Budowanie umiejetnosci na rzecz odpornosci: Oprdcz znajomosci jezyka i
kultury, pary koncentrujg sie na rozwijaniu odpornosci, mechanizmow
radzenia sobie i zdolno$ci adaptacyjnych - umiejetnosci, ktére sg kluczowe
dla tych, ktérzy doswiadczyli powaznych wstrzgsow.

Perspektywy:

Od miodziezy migrujacej: Model ten zapewnia bezpieczne i petne zrozumienia
srodowisko, w ktérym mtodziez ze srodowisk migracyjnych moze wyrazaé
swoje obawy, wyzwania i aspiracje. To przestrzen, w ktérej mogg zyskac
pewnosc siebie, nie tylko pod wzgledem jezykowym, ale takze w zakresie
umiejetnosci poruszania sie w nowym kontekscie kulturowym.

Od lokalnego nastolatka: Lokalna mtodziez uczy sie, jak sta¢ sie wrazliwymi i
skutecznymi komunikatorami i sojusznikami. Zyskujg wglad z pierwszej reki w
wyzwania stojgce przed migrantami i rozwijajg gtebokie uznanie dla
réznorodnosci i integracji, co sprzyja gtebszemu poczuciu globalnego
obywatelstwa.

Strategie
wdrazania:

Wrazliwy proces dopasowywania: Pary sg skrupulatnie tworzone w celu
uwzglednienia zgodnosci psychologicznej i odpornosci emocjonalnej,
zapewniajac, ze relacje sg wspierajgce i zorientowane na rozwoj.

Szkolenie skoncentrowane na empatii i wsparciu: Zaréwno migranci, jak i
miejscowi przechodzg szkolenie obejmujace zrozumienie traumy, wrazliwosé
kulturowag i strategie wsparcia emocjonalnego, aby zapewnic znaczace i
wspierajgce interakcje.

Solidny system monitorowania i wsparcia: State wsparcie ze strony
koordynatorow i dostep do zasobdw psychologicznych zapewniaja, ze pary
pozostajg korzystne i sg dostosowywane w razie potrzeby, aby reagowac na
zmieniajgce sie potrzeby emocjonalne uczestnikow.

Korzysci:

Lepsze samopoczucie emocjonalne i psychologiczne: Program utatwia
leczenie emocjonalne i stabilno$¢ psychiczng poprzez regularne, wspierajgce
interakcje, pomagajac uczestnikom czuc sie mniej odizolowanymi i bardziej
zwigzanymi z nowg spotecznoscia.

Gtebokie zrozumienie kulturowe i empatia: Dzielgc sie osobistymi
doswiadczeniami i stabosciami, uczestnicy wspierajg gtebokie wzajemne
zrozumienie i empatie, niwelujgc podziaty kulturowe.

Silne, wspierajace relacje: Te indywidualne interakcje czesto prowadzg do
trwatych przyjazni, ktére zapewniajg wsparcie emocjonalne i poprawiajg
jakosc¢ zycia obu stron.
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4.4 Planowanie aktywnosci i tatwienia dla

uczestnikow

Skuteczne planowanie i prowadzenie zaje¢ to
kluczowe elementy kazdego udanego programu,
ktéory obejmuje interakcje grupowe i nauke.
Niezaleznie od tego, czy chodzi o warsztaty
edukacyjne, sesje  wymiany kulturowej czy
wydarzenia zwigzane z nauka jezykow, dobrze
zorganizowane  dziatania i  wykwalifikowana
facylitacja mogg znacznie zwiekszyé zaangazowanie
uczestnikéw i osiggnac cele programu. Wigze sie to
zrozumieniem

réznorodnych potrzeb i dynamiki uczestnikow oraz
zastosowaniem adaptacyjnych technik facylitacji, aby
zapewnié, ze kazda sesja jest integracyjna,
produktywna i  przyjemna dla  wszystkich
uczestnikdw. Celem jest stworzenie Srodowiska, w
ktorym uczestnicy czujg sie docenieni i zmotywowani
do aktywnego wktadu, sprzyjajac wspotpracy i
wspierajgcej przestrzeni, ktdra poprawia uczenie sie i
interakcje.

ze skrupulatnym przygotowaniem,

— 4.4.1 Sesje ¢wiczen jezykowych

‘ L EEEmE |

— > -

Sesje ¢wiczen jezykowych sg niezbedne w kazdym programie nauki jezyka, zaprojektowanym w celu
wzmocnienia nowych umiejetnosci jezykowych i zwiekszenia ptynnosci poprzez praktyczne
zastosowanie. Sesje te zapewniajg wspierajgce S$rodowisko, w ktérym uczniowie moga
eksperymentowac i ¢wiczyé swoje nowe umiejetnosci jezykowe w réznych kontekstach, od swobodnej
rozmowy po bardziej ustrukturyzowane dziatania.

Sktadniki skutecznych sesji cwiczen jezykowych

01 Struktura: Sesje sg zorganizowane wokoét okreslonych tematéw lub
codziennych sytuacji, aby kierowaé rozmowg i zapewnic¢ jej adekwatnos¢.

Interaktywne

rozmowy Cel: Pomoc uczestnikom w uzywaniu jezyka w praktycznych sytuacjach,
poprawa ich umiejetnosci konwersacyjnych i budowanie pewnosci siebie.

02 Struktura: Uczestnicy angazujg sie w odgrywanie rdl, ktére nasladuja

P . rzeczywiste interakcje, takie jak zakupy, positki lub spotkania zawodowe.

Cwiczenia z

odgrywaniem Cel: Zwiekszenie ptynnosci werbalnej i zrozumienia, a takze zapoznanie

rol uczestnikéw z niuansami kulturowymi i odpowiednimi reakcjami.

03 Struktura: Po ¢wiczeniach konwersacyjnych uczestnicy udzielajg i otrzymuja

. informacje zwrotne w matych grupach.
Informacje
zwrotne od Cel: Doskonalenie umiejetnosci jezykowych, poprawianie typowych btedéw

rowiesnikow i

All“lll l“:f\

i omawianie alternatywnych wyrazen lub punktéw kulturowych
zauwazonych podczas rozmoéw.

UYINUIJT

grupowe
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04

Cwiczenia ze
sfownictwa i
gramatyki

& ‘,l A =
Sktadniki skutecznych sesji ¢wiczen jezykowych

Struktura: Sesje skoncentrowane na konkretnych obszarach stownictwa lub
gramatyki zidentyfikowanych przez uczestnikéw lub moderatorow.

Cel: Ugruntowanie zrozumienia struktur jezykowych i poszerzenie
stownictwa.

05

Cwiczenia w
stuchaniu i

Struktura: Cwiczenia obejmuja stuchanie rodzimych uzytkownikéw jezyka za
pomocg nagran audio lub wideo, po ktérych nastepujg pytania ze
zrozumieniem.

rozumieniu Cel: Poprawa umiejetnosci stuchania i rozumienia réznych dialektéw lub
akcentéw.

06 Struktura: Sesje poswiecone niuansom wymowy, intonacji i rytmowi jezyka

z . . docelowego.

Cwiczenie

wymowy Cel: pomdc uczniom moéwic¢ bardziej naturalnie i by¢ tatwo rozumianym
przez rodzimych uzytkownikéw jezyka.

07 Struktura: Skuteczne sesje ¢wiczen jezykowych sg zorganizowane wokot

. interaktywnych dziatan, ktére promujg zaréwno ustrukturyzowane, jak i

Sktadniki spontaniczne uzycie jezyka docelowego, zapewniajac zréwnowazone

skutecznych, podejicie, ktére zaspokaja rézne poziomy umiejetnosci.

sesji cwiczen

]QZkaWyCh Cel: Poprawa ptynnosci i rozumienia poprzez zapewnienie rzeczywistej praktyki
konwersacyjnej, ktéra buduje pewnos¢ siebie i biegtos¢ jezykowa we wspierajgcym
Srodowisku.

08 Rozwigzanie: Stwdrz wspierajgce i nieoceniajgce srodowisko. Korzystaj z

Wyzwanie: przerywnikdéw i tgcz uczestnikdw w pary ze wspierajgcymi partnerami lub w

Wahanie uczestnika lub
dyskomfort zwigzany z

mate, wygodne grupy.
Cel: Zwiekszenie zaangazowania i komfortu uczestnikdéw, aby mogli aktywnie i
swobodnie ¢wiczy¢é umiejetnosci jezykowe, przyspieszajgc ich nauke i pewnos¢

mowieniem. - : o ; .
siebie w postugiwaniu sie nowym jezykiem.
09 Rozwigzanie: Zgrupuj uczestnikdw o podobnym poziomie biegtosci lub
. . zaprojektuj dziatania, ktére pozwalajg na odgrywanie réznych rél,
Wyzwame- dostosowanych do réznych pozioméw umiejetnosci jezykowych.

Zroznicowane
poziomy biegtosci
wsrod uczestnikow.

Cel: Dostosowanie metod nauczania, aby skutecznie dostosowaé sie do
wszystkich ucznidw, zwiekszajac zdolnos¢ kazdego uczestnika do

10

Wyzwanie:
Utrzymanie
zaangazowania w
czasie.

zaangazowania i postepow.

Rozwiazanie: Regularnie wprowadzaj nowe tematy i dziatania, aby sesje
byty dynamiczne i interesujace. Wtgczenie elementéw kultury i
rzeczywistych zastosowan w celu zwiekszenia przydatnosci.

Cel: Zdobycie i utrzymanie zainteresowania uczniéw, motywowanie do
trwatego uczestnictwa i aktywnego zaangazowania w catym procesie

uczenia sie.
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Sktadniki skutecznych sesji ¢wiczen jezykowych

11. Korzysci z regularnych sesji ¢wiczen jezykowych

Regularne sesje ¢wiczen jezykowych znacznie poprawiajg ptynnosé jezykowsa i zrozumienie,
sprzyjajac wiekszej integracji kulturowej i osobistej pewnosci siebie w rzeczywistych
interakcjach.

12.

Wieksza ptynnosc i pewnosc¢ siebie:

Regularna praktyka pomaga uczniom nabraé ptynnosci i pewnosci siebie w postugiwaniu sie
jezykiem w réznych kontekstach.

13.

Zwiekszone kompetencje kulturowe:

Ciggta ekspozycja na konteksty kulturowe i normy poprzez praktyke jezykowa pomaga w
rozwijaniu gtebszego zrozumienia kulturowego.

14.

Budowanie spotecznosci i relacji:

Sesje wspierajg poczucie wspodlnoty wsrdd uczestnikéw, zachecajgc do nawigzywania
kontaktéw i przyjazni, ktdre mogg zapewnic dalsze mozliwosci praktyki jezykowej poza
zorganizowanymi sesjami.
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_4.4.2 Zdarzenia Language Buddy

Language Buddy Events to zorganizowane spotkania majgce na celu utatwienie nauki jezyka i wymiany
kulturowej w towarzyskim i nieformalnym otoczeniu. Wydarzenia te sg doskonate do promowania
umiejetnosci jezykowych i wspierania kontaktéw interpersonalnych miedzy osobami uczacymi sie
jezyka i rodzimymi uzytkownikami jezyka.

_ Otaq jak ustrukturyzowac i wzbogacic te

wydarzenia:

Przeglad
wydarzen
Language
Buddy

Struktura wydarzenia

1.

Cel: Poprawa znajomosci jezyka w swobodnym, towarzyskim otoczeniu
przy jednoczesnym promowaniu zrozumienia kulturowego i przyjazni
miedzy uczestnikami.

Uczestnicy: Osoby uczace sie jezyka w parze z rodzimymi
uzytkownikami jezyka lub osobami biegle postugujgcymi sie jezykiem
bedgcym przedmiotem zainteresowania.

01 1. Aktywnos¢: Gry na przetamanie lodow, ktére wymagajg podstawowego uzycia
. jezyka, takie jak "Dwie prawdy i klamstwo" lub proste rundy wprowadzajgce.
Sesja
rozgrzewkowa 2. Cel: Zmniejszenie poczatkowego zdenerwowania i zachecenie uczestnikdw do
rozpoczecia interakcji.
02 1.  Aktywnos¢: Omawianie wczesniej ustalonych tematéw, ktére sg przedmiotem
wspdlnego zainteresowania grupy, takich jak lokalne zwyczaje, popularne
Rozmowy filmy lub biezgce wydarzenia.
tematyczne
2.  Cel: Zapewnienie ukierunkowanych ram rozmowy, ktére mogg poméc w
prowadzeniu praktyki jezykowej.
03 1.  Aktywnos¢: Symulowanie rzeczywistych scenariuszy, takich jak zamawianie w
. , restauracji, pytanie o droge lub rozmowa kwalifikacyjna.
Odgrywanie rol
2.  Cel: Zapewnienie uczestnikom praktycznych ¢éwiczen jezykowych, ktére mogg
wykorzysta¢ w codziennych sytuacjach.
04 1. Aktywnos¢: Gry jezykowe wzmacniajgce stownictwo i gramatyke, takie
jak szarady, Pictionary lub ciekawostki jezykowe.
Interaktywne
gry jezykowe 2. Cel: Aby nauka byta zabawna i wciagajaca, wzmacniajgc umiejetnosci
jezykowe w przyjemny sposob.
05 1. Aktywnosé: Kazdy partner jezykowy dzieli sie czyms$ wyjgtkowym w
. swojej kulturze, co moze by¢ tradycyjnym tancem, piosenka lub
Wymiana typowa potrawa.
kulturalna
2.  Cel: Pogtebienie zrozumienia wzajemnego pochodzenia i budowanie

uznania dla réznych kultur.
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Wyzwania i rozwigzania

Wyzwanie:

Réznice w poziomach biegtosci
jezykowej mogg onie$miela¢ mniej
biegtych uzytkownikow jezyka.

Rozwigzanie: Grupuj uczestnikdw w pary
lub mate grupy w oparciu o podobne
poziomy biegtosci i zachecaj do
wspierajgcych i pozytywnych interakcji.

Wyzwanie:

Upewnienie sig, ze wszyscy aktywnie
uczestnicza.

Rozwigzanie: Prowadzacy aktywnie angazuja
uczestnikéw, zachecajg niesmiatych
uczestnikdw i zmieniajg grupy, aby
wymieszac dynamike.

Korzysci

Rozszerzone umiejetnosci jezykowe: Regularna
praktyka konwersacji pomaga poprawic ptynnosc
i rozumienie w kontekscie $wiata rzeczywistego.

Swiadomosé kulturowa: Uczestnicy zyskuja
wglad w niuanse kulturowe, wspierajac globalng
Swiadomosc i tolerancje.

Networking i przyjaznie: Wydarzenia te czesto
prowadza do trwatych przyjazni i przydatnych
kontaktow zawodowych.

Strategie wdrazania

Regularne planowanie: Organizuj te wydarzenia
regularnie, aby utrzymaé umiejetnosci jezykowe i
budowac spotecznos¢ ucznidw.

Zréinicowane formaty: Zmieniaj rozne
aktywnosci i tematy, aby wydarzenia byly swieze
i angazujgce.

Mechanizm informacji zwrotnej: Zbieranie
informacji zwrotnych po kazdym wydarzeniu w
celu ciggtego dostosowywania i ulepszania
doswiadczen w oparciu o preferencje
uczestnikdéw.

Language Buddy Events to skuteczny sposéb na
¢wiczenie jezykdw we wspierajgcym otoczeniu
spotecznosci, zwiekszajgc zaréwno umiejetnosci
jezykowe, jak i kompetencje kulturowe.




__ 4.4.3 Dzielenie sie kulturg i dziatania edukacyjne

Oto kilka rzeczywistych przyktadéw i pomystow, ktére zostaty z powodzeniem wdrozone w réznych
programach, aby zapewnic¢ skuteczne i przyjemne dzielenie sie kulturg i dziatania edukacyjne:

g Przykiady:

01 * Wigczenie do regularnych sesji podstawowych lekcji jezyka zwigzanych z
. , kulturowym pochodzeniem uczestnikdw, poprawa umiejetnosci

Nauka jezykow komunikacyjnych i pogtebienie zrozumienia kulturowego.

02 1. Warsztaty, takie jak lekcje gotowania, podczas ktérych uczestnicy
przygotowujg i dzielg sie tradycyjnymi potrawami ze swoich kultur.

Warsztaty Jedzenie zawsze byto poteznym narzedziem tgczgcym ludzi. W réznych

wymiany kulturach i na przestrzeni dziejow dzielenie sie positkiem byto sposobem

kuIturaInej na wspieranie wiezi, budowanie relacji i promowanie integracji. W

dzisiejszym, coraz bardziej zréznicowanym $wiecie, kulturowe znaczenie
zywnosci w promowaniu integracji jest nie do przecenienia. Jedzenie jest
uniwersalnym jezykiem, ktory przekracza bariery jezykowe, rasowe i
religijne. Jest namacalnym wyrazem kultury, a dzielgc sie naszymi
tradycjami kulinarnymi, mozemy zyskaé gtebsze zrozumienie i uznanie dla
siebie nawzajem.

2. Sesje artystyczne i rzemieslnicze skupiajgce sie na tradycyjnym rzemiosle.
Wiele sugestii mozna znalez¢ w naszym Przewodniku po zajeciach
pozalekcyjnych.

03

i 1. Symulacje, ktére pozwalajg uczestnikom doswiadczyc¢ scenariuszy z
Symulacle roznych perspektyw kulturowych, moga by¢ potezne w budowaniu
kulturowe i empatii i zrozumienia.

odgrywanie rol

v
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Mozaika kulturowa: budowanie wielokulturowej

Przeglad:

Cultural Mosaic to symulacja zaprojektowana w celu Swietowania réznorodnosci i promowania integracji w
Srodowisku wielokulturowym. To ¢wiczenie zacheca uczestnikdw do dzielenia sie swoim pochodzeniem
kulturowym i wspdlnego tworzenia spotecznosci, ktéra ceni kazdy wyjgtkowy wktad.

Jak to dziata:

* Uczestnicy: Gracze sg podzieleni na mieszane grupy, w ktérych kazda osoba reprezentuje inne
pochodzenie kulturowe.

Aktywnos¢: Kazda grupa ma za zadanie stworzyé "mozaike kulturowg" - wspélne dzieto sztuki lub
prezentacje, ktdra zawiera elementy z kultury kazdego uczestnika, takie jak symbole, tradycje, jezyki lub
wartosci.

Wspétpraca: Uczestnicy omawiajg i badajg nawzajem swoje kultury, a nastepnie decydujg, jak
zintegrowac te elementy w spdjng reprezentacije, ktéra honoruje wszystkie wktady.

Potrzebne materiaty: Wdrozenie:

Materiaty plastyczne, takie jak kolorowy papier, Przygotowanie: Zapewnienie materiatow i
markery, tkaniny i klej do mozaiki fizyczne;. poinformowanie uczestnikéw o celu.

Narzedzia cyfrowe, takie jak oprogramowanie do Wykonanie dziatania: Przeznacz czas na
prezentacji, jesli zdecydujesz sie na projekt cyfrowy. dyskusje, planowanie i tworzenie mozaiki.

Prezentacja: Kazda grupa prezentuje swojg

Podsumowanie: mozaike wiekszej grupie, wyjasniajac
znaczenie wybranych elementéw i sposéb,
+ Zorganizuj sesje dyskusyjng, podczas ktérej w jaki reprezentujg one ich kultury.
uczestnicy zastanowig sie nad tym, czego
dowiedzieli sie o swoich kulturach.

*  Omowienie znaczenia integracji i tego, jak tagczenie
réznych elementdéw kulturowych moze wzbogacié

Wartosc¢ edukacyjna:.

Ta aktywnos¢ pomaga w gtebszym zrozumieniu réznorodnosci kulturowej i wartosci integracji tych rdznic
w celu wzbogacenia spotecznosci. Uczestnicy uczg sie doceniac i celebrowaé réznorodnos¢, promujac
bardziej integracyjne Srodowisko.

g Pr2yklady:

04 * Projekty, ktére angazujg uczestnikow w inicjatywy spotecznosci
. lokalnych, pomagajac im wykorzystac¢ wiedze kulturowg i umiejetnosci
PTQJEkty jezykowe w rzeczywistych kontekstach.
ZWigzane ze
spotecznoscia
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Opowiadanie historii kultury

Przeglad:

* Sesje, podczas ktérych poszczegdlne osoby dzielg sie historiami ze swojego dziecinstwa lub waznymi
narracjami kulturowymi, wspierajgc gtebszg wiez osobistg i uznanie kulturowe wséréd uczestnikéw.

"Picture-Based Storytelling Circle" to ¢wiczenie polegajgce na opowiadaniu historii kulturowych, majgce
na celu przetamanie barier jezykowych za pomocg pomocy wizualnych. Ta aktywnos¢ pozwala
uczestnikom dzieli¢ sie historiami z ich kultur lub osobistymi doswiadczeniami bez polegania w duzej
mierze na komunikacji werbalnej.

Jak to dziata: Potrzebne materiaty:

* Uczestnicy: Osoby z réznych srodowisk * Zbidr obrazéw, fotografii lub ilustracji, z
kulturowych, w szczegdlnosci osoby o ktérych uczestnicy mogg wybierac lub
ograniczonej znajomosci jezyka. mogg przynies¢ wiasne.

*  Aktywnosc: Kazdy uczestnik wybiera Duze tablice plakatowe lub cyfrowe
zdjecia, obrazy lub symbole, ktdre narzedzia do prezentacji, jesli sesja jest
reprezentujg historie lub tradycje z jego wirtualna.
kultury.

Wdrozenie:

* Konfiguracja: Przygotuj wygodne miejsce z roztozonymi lub wyswietlonymi zdjeciami. Kazdy uczestnik
wybiera jedno lub wiecej zdjeé, ktére pasujg do jego historii.

Dzielenie sie historig: Uczestnicy po kolei prezentujg grupie wybrane zdjecia i wykorzystujg je do
podzielenia sie swojg historig. Mogg uzywac prostych stéw, gestéw lub dowolnej formy ekspresji, z
ktdra czuja sie komfortowo.

Pomoc: Prowadzacy lub ttumacze ustni mogg pomac, podajgc stowa kluczowe lub zwroty w jezykach
uczestnikéw, aby w razie potrzeby wyjasni¢ obrazy.

Podsumowanie:

Poprowadz dyskusje, w ktérej uczestnicy mogg zadawacd pytania dotyczace historii, wyrazac¢ uczucia
lub mysli oraz omawia¢ wspodlne tematy lub emocje przedstawione w historiach.

Zachec uczestnikow do wyrazenia tego, czego nauczyli sie lub co uznali za interesujgce na temat
innych kultur dzieki tym historiom.

Wartos$¢ edukacyjna: Ta aktywnos¢ zwieksza Swiadomos¢ kulturowa i empatie, umozliwiajac
uczestnikom wyrazanie siebie i wizualne dzielenie sie waznymi narracjami kulturowymi. Promuje
umiejetnosci stuchania i niewerbalne zrozumienie wséréd uczestnikdw, sprzyjajac gtebszemu poczuciu
wiezi i szacunku dla réznych srodowisk.

Picture-Based Storytelling Circle to idealne rozwigzanie dla takich srodowisk, jak domy kultury, zajecia
jezykowe lub programy integracyjne, w ktérych uczestnicy majg rézne poziomy znajomosci jezyka.
Pozwala wszystkim uczestniczyé w réwnym stopniu i dzieli¢ sie znaczacymi aspektami swojej kultury,
ufatwiajgc bogatg wymiane doswiadczen i wspierajac przyjazne srodowisko spotecznosci.

41



—— 4.5 Skuteczne podejscia promocyjne

Skuteczne podejscia promocyjne sg niezbedne do zapewnienia sukcesu inicjatyw takich jak ACTIN
Buddy Scheme poprzez zaangazowanie spotecznosci, przyciggniecie odpowiednich uczestnikéw i
zapewnienie wsparcia ze strony interesariuszy.

Oto kluczowe strategie skutecznej promocji

01

Ukierunkowane
wiadomosci dla
okreslonych
odbiorcow:

Dostosuj komunikaty do réznych grup, takich jak potencjalni
wolontariusze, migranci, uchodZcy i partnerzy spoteczni.

Podkresl konkretne korzysci i mozliwosci dla kazdej grupy.

Jasna i zwiezta komunikacja: Uzywaj prostego, jasnego jezyka, ktéry
przekazuje cele i korzysci programu bez przyttaczania odbiorcéw zbyt
duzg iloscig informacji naraz.

02

Wielokanatowe
kampanie
marketingowe w
mediach

spotecznosciowych:

Wykorzystaj platformy takie jak Facebook, Twitter, Instagram i
LinkedIn, aby dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcéw. Udostepniaj
historie, referencje i aktualizacje na zywo, aby zaangazowac
obserwujacych.

Marketing e-mailowy: Regularne wysyfanie newsletteréw do
subskrybentéw, aby informowac ich o aktualizacjach programu,
historiach sukcesu i sposobach zaangazowania sie.

Dziatania na rzecz spotecznosci: Uczestnictwo w wydarzeniach, targach
i spotkaniach spotecznosci lokalnych w celu promowania programu
bezposrednio wsrdd potencjalnych uczestnikdw i wolontariuszy.

03

Partnerstwa i
wspotpraca

Lokalne firmy i organizacje pozarzadowe: Wspodtpracuj z lokalnymi
firmami, szkotami i organizacjami pozarzgdowymi, aby dotrze¢ do
szerszego grona odbiorcéw i zyskaé wiarygodnosé. Partnerzy ci moga
pomdc w dystrybucji materiatdw promocyjnych i organizacji wspdlnych
wydarzen.

Kontakt z mediami: Nawigzanie relacji z lokalnymi mediami w celu

uzyskania relacji z programu, podkreslajgc jego wptyw i historie
sukcesu

04
Interaktywna i
angazujaca
zawartos¢

Filmy i referencje: Tworzenie angazujgcych materiatéw wideo
prezentujgcych wptyw programu ACTIN Buddy Scheme, zawierajgcych
opinie bytych i obecnych uczestnikéw programu.

Infografiki i wizualizacje: Opracuj przyciggajgce wzrok infografiki i
wizualizacje, ktére w skrécie wyjasnig procesy i korzysci programu
ACTIN Buddy Scheme.

05
Zachety i uznanie

Polecenia: Zachecaj obecnych uczestnikow i wolontariuszy do polecania
innych, oferujgc zachety za kazde skuteczne polecenie.

Uznanie: Publiczne wyrdznianie i nagradzanie aktywnych
partneréw/uczestnikdw i wyrdzniajgcych sie wolontariuszy, co moze
rowniez stuzy¢ jako tres¢ materiatéw promocyjnych.

06

Warsztaty i seminaria

edukacyjne

Bezptatne sesje: Oferuj bezptatne warsztaty lub seminaria, ktore

zapewnig wartosc dla spotecznosci, jednoczesnie przedstawiajgc program

i jego korzysci.
Rozmowy z ekspertami: Organizowanie wystgpien ekspertdw na tematy
zwigzane z migracjg, integracja kulturowg i budowaniem spotecznosci w

celu przyciagniecia zainteresowania i powigzania programu ACTIN Buddy
przywodztwem.

z
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Oto kluczowe strategie skutecznej promocji

07 Organizowanie otwartych foréw, na ktérych cztonkowie

. spotecznosci mogg dowiedzie¢ sie o programie ACTIN Buddy,
Spotkama zadawad pytania i wnosic¢ swéj wktad, wspierajac poczucie
spoIecznoéci: odpowiedzialnosci i zaangazowania.
08 Upewnij sie, ze sekcja ACTIN Buddy Scheme na stronie

internetowej jest zoptymalizowana pod katem wyszukiwarek, aby

Cyfrowy poprawic¢ widocznos¢ dla oséb szukajgcych powigzanych
Marketing: informacji.

Posty na blogu: Regularnie publikuj posty na blogu, ktére
poruszajg istotne tematy interesujgce dla kumpli, dostarczajac
przydatnych informacji i jednoczes$nie promujgc program.
Wdrozenie tych skutecznych metod promocyjnych moze znacznie
zwiekszy¢ sSwiadomosé, uczestnictwo i wsparcie dla programéw
takich jak ACTIN Buddy Scheme, zapewniajac, ze osiggng one swaj
petny potencjat w stuzbie spotecznosci.

i
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Wsparcie i zasoby

— 5.1 Rekrutacja i selekcja do programu Buddy Scheme

Proces rekrutacji i selekcji do programu ACTIN Buddy Scheme jest kluczowym etapem w tworzeniu solidnego
procesu, ktory skutecznie wspiera integracje migrantow i uchodzcéw poprzez osobiste interakcje z cztonkami
lokalnej spotecznosci i praktyke jezykowa. Aby zapewni¢ jego powodzenie, niezbedne jest

Przycigganie i wybieranie wolontariuszy, ktérzy sg nie tylko zmotywowani i empatyczni, ale takze posiadaja
umiejetnosci interpersonalne niezbedne do nawigzywania znaczgcych kontaktow z réznymi uczestnikami,
ktorzy stojg przed powaznymi wyzwaniami. Dlatego tez strategia rekrutacyjna powinna koncentrowac sie na
docieraniu do potencjalnych wolontariuszy za posrednictwem sieci spotecznosciowych, lokalnych organizacji i
platform mediéw spotecznosciowych, podkreslajgc cele programu oraz osobiste i spoteczne korzysci ptynace z
uczestnictwa. Dodatkowo, dostarczanie jasnych informacji na temat obowigzkow i charakteru zaangazowania
moze pomac przyciggnac tych, ktérzy sg naprawde zainteresowani i zdolni do wywarcia pozytywnego wptywu.
Po zidentyfikowaniu potencjalnych wolontariuszy, proces selekcji powinien obejmowac doktadne sprawdzenie,
ktore obejmuje rozmowy kwalifikacyjne, sprawdzenie przesztosci, a najlepiej proces dopasowania, ktéry
dostosowuje umiejetnosci i zainteresowania wolontariuszy do potrzeb uczestnikow. Kluczowe znaczenie majg
rowniez sesje szkoleniowe, przygotowujgce wolontariuszy z niezbednymi kompetencjami kulturowymi,
umiejetnosciami jezykowymi i technikami interpersonalnymi, aby skutecznie pomagac swoim kumplom. Takie
skrupulatne podejscie zapewnia, ze program wspiera jezykowa i kulturowg adaptacje migrantéw i uchodzcéw
oraz sprzyja Srodowisku wzajemnego szacunku i zrozumienia, wzbogacajac spotecznosé jako catosé.
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AZAVERIER

jezykowymi

01

Rdézne poziomy
biegtosci jezykowej

tagodzenia

—— 6.1 Wyzwania i strategie tagodzace dla
sesji kumpelskich z ¢wiczeniami .

Wyzwanie: Uczestnicy majg rézne poziomy umiejetnosci
jezykowych, co moze utrudnia¢ prowadzenie sesji, ktére sg réwnie
angazujgce i korzystne dla wszystkich.

Strategia tagodzenia: Grupowanie uczestnikéw wedtug
podobnych poziomdw zaawansowania w celu uzyskania bardziej
ukierunkowanych instrukcji i ¢wiczen. Alternatywnie, zaprojektuj
dziatania, ktére naturalnie pozwalajg na zréznicowane role,
umozliwiajgc bardziej zaawansowanym mdéwcom pomaganie
poczatkujgcym.

02

Niechec lub niepokdj
uczestnika

Wyzwanie: Niektdrzy uczestnicy moga czué sie zdenerwowani lub
skrepowani popetnianiem btedéw przed innymi, co moze
hamowad ich cheé do petnego zaangazowania.

Strategia tagodzenia skutkéw: Wspieranie wspierajgcego i
zachecajgcego srodowiska. Regularnie podkreslaj wartosé btedéw
jako okazji do nauki. Uwzglednij ¢wiczenia przetamujace lody i
budujace zespdt, aby zmniejszy¢ niepokdj i zbudowac zaufanie
wsrdd uczestnikow.

03

Podtrzymywanie
zaangazowania i
motywacji

Wyzwanie: Utrzymanie statego zaangazowania i motywacji
uczestnikdw, zwtaszcza podczas dtuzszych kurséw lub sesji.
Strategia tagodzenia skutkéw: Zmieniaj formaty i dziatania sesji,
aby byty swieze i interesujgce. Korzystanie z zasobdéw
multimedialnych, rzeczywistych scenariuszy i gier, aby nauka byta
przyjemniejsza i fatwiejsza do przyswojenia. Zapewniaj regularne
informacje zwrotne i Swietuj postepy, aby zwiekszy¢ motywacje.

04

Nieporozumienia
kulturowe

Wyzwanie: Rdznice kulturowe miedzy uczestnikami mogg
prowadzi¢ do nieporozumien, ktére komplikujg komunikacje i
nauke.

Strategia tagodzenia skutkow: Wtgczenie edukacji kulturowej do
sesji jezykowych. Nauczanie i omawianie norm kulturowych i
etykiety nauczanych jezykow w celu zwiekszenia zrozumienia i
zapobiegania btedom w komunikacji.
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05

Zasoby
Ograniczenia

Wyzwanie: Ograniczone zasoby, takie jak niewystarczajgce materiaty
dydaktyczne, brak odpowiednich udogodnien lub ograniczony dostep do
rodzimych uzytkownikow jezyka.

Strategia tagodzenia skutkow: Wykorzystanie technologii w celu
uzyskania dostepu do szerszego zakresu materiatoéw i mozliwosci
interakgcji, takich jak internetowe platformy do nauki jezykdéw, wirtualne
klasy i aplikacje do wymiany jezykowej. Wspdtpraca z lokalnymi
bibliotekami, domami kultury lub uniwersytetami w celu udostepniania
zasobow.

06

Ograniczenia
instruktora lub
prowadzacego

Wyzwanie: Prowadzacy nie zawsze sg przygotowani do radzenia sobie z
réznorodnymi potrzebami wielojezycznej i wielokulturowej klasy.
Strategia tagodzenia skutkéw: Zapewnienie ciggtego rozwoju
zawodowego dla instruktoréw i moderatoréw. Moze to obejmowaé
szkolenie w zakresie strategii nauczania ESL, kompetencji kulturowych i
rozwigzywania konfliktow.

07

Pomiar
Postep

Wyzwanie: Skuteczna ocena postepdw uczestnikdéw w sposéb
obiektywny i spojny.

Strategia tagodzenia skutkéw: Opracowanie jasnych, mierzalnych celéw
nauczania na poczatku i wykorzystanie kombinacji ocen formatywnych i
sumatywnych do oceny postepdw. Wykorzystaj narzedzia takie jak
portfolio jezykowe lub regularne testy biegtosci, aby monitorowac
postepy.

6.2 Wyzwania i strategie tagodzace dla
dziatan kolezenskich w zakresie
zaangazowania kulturalnego

Dziatania zwigzane z zaangazowaniem kulturowym s3 niezbedne do promowania zrozumienia i
integracji miedzy réznymi grupami. Jednak czesto wigzg sie one z wyjgtkowymi wyzwaniami, ktérymi
nalezy skutecznie zarzadzaé, aby zmaksymalizowac¢ ich pozytywny wptyw. Oto kilka typowych wyzwan
i odpowiadajgce im strategie tagodzenia ich skutkéw

01

Wrazliwosc
kulturowa i
nieporozumienia:

Wyzwanie: Dziatania mogg nieumyslnie wzmacniac stereotypy lub
powodowad obraze kulturowg z powodu braku dogtebnego zrozumienia
reprezentowanych kultur.

Strategia tagodzenia skutkéw: Zainwestowanie w doktadne badania
kulturowe i konsultacje z przedstawicielami kultury przed
zaplanowaniem dziatai. Zapewnienie szkolenia w zakresie wrazliwosci
kulturowej dla wszystkich organizatoréw i uczestnikéw. Zachecanie do
otwartego dialogu i zatrudnianie mediatoréw kulturowych w celu
rozwigzywania i wyjasniania potencjalnych nieporozumien.

02

Dyskomfort lub
nieche¢ uczestnikow:

Wyzwanie: Uczestnicy mogg czuc sie niekomfortowo lub
niechetnie angazowac sie w dziatania, ktdre narazajg ich na
nieznane praktyki kulturowe lub dyskusje.

Strategia tagodzenia skutkow: Stworzenie przyjaznego i
integracyjnego srodowiska poprzez jasne informowanie o celach i
korzysciach ptyngcych z uczestnictwa. Zacznij od mniej
intensywnych dziatan, aby stopniowo budowaé komfort i zaufanie
wsrod uczestnikdw. Zaoferuj opcje anonimowej informaciji
zwrotnej, aby ocenié poziom komfortu i odpowiednio go
dostosowac
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03
Nierowny udziat

Wyzwanie: Niektdre grupy moga zdominowac aktywnos¢, podczas gdy
inne pozostang bierne, co prowadzi do braku réwnowagi w
zaangazowaniu i korzysciach.

Strategia tagodzenia: Ustrukturyzowanie dziatarn w celu zapewnienia
sprawiedliwego uczestnictwa, w miare mozliwosci poprzez wykorzystanie
utatwionych grup dyskusyjnych, rotacyjnych rél przywddczych lub
ustrukturyzowanej rotacji. Regularnie zabiegaj o informacje zwrotne, aby
upewnic sie, ze wszystkie gtosy sg styszane i cenione.

04 Wyzwanie: Ograniczone zasoby mogg ogranicza¢ roznorodnosé i zakres
dziatan kulturalnych, potencjalnie prowadzac do mniej angazujacych lub

Zasoby _ edukacyjnych do$wiadczen.

Ogranlczenla Strategia tagodzenia skutkéw: Wykorzystanie zasobdéw spotecznosci,
partnerstw z organizacjami kulturalnymi i narzedzi cyfrowych w celu
wzbogacenia oferty zaje¢. Nalezy rozwazy¢ pozyskiwanie pomystow i
materiatdw od samych uczestnikéw, aby wzmocnié poczucie
odpowiedzialnosci i kreatywnosci.

05 Wyzwanie: Utrzymanie skutecznosci dziatan kulturalnych wraz ze

i wzrostem liczby uczestnikdw moze by¢ trudne.

Skalowarlle Strategia tagodzenia: Korzystanie z sesji grupowych lub mniejszych

aktywnosci dla grup dyskusyjnych w ramach wiekszych wydarzen w celu utrzymania

WiQkSZVCh grup intymnosci i zaangazowania. Zatrudnienie dodatkowych moderatoréw
lub przewodnikéw kulturowych w celu skutecznego zarzgdzania
dynamika grupy.

06 Wyzwanie: Okreslenie wptywu dziatan kulturalnych moze by¢ trudne, co

. utrudnia uzasadnienie dalszego finansowania lub wsparcia.

Pomiar Strategia tagodzenia skutkéw: Opracowanie jasnych, wymiernych celéw

WpIyw dla dziatan w zakresie zaangazowania kulturalnego. Wykorzystanie
zarowno jakosciowych (np. opinie uczestnikow, studia przypadkdw), jak i
ilosciowych (np. ankiety, wskazniki uczestnictwa) metod oceny i wykazania
ich wptywu.

07 Wyzwanie: Przektadanie dziatan zwigzanych z zaangazowaniem w

Adaptacja do
ustawien wirtualnych

kulture na formaty online moze ostabic ich skutecznos¢ i osobistg wiez.
Strategia tagodzenia skutkéw: Wykorzystanie interaktywnych narzedzi
online (np. wirtualnej rzeczywistosci, interaktywnych webinaréw i
platform wspodtpracy) do tworzenia wciggajacych doswiadczen. Szkolenie
moderatorow w celu skutecznego angazowania i pobudzania wirtualnej
publicznosci. Podejmujac te wyzwania za pomocg przemyslanych i
proaktywnych strategii, dziatania zwigzane z zaangazowaniem
kulturowym moga skuteczniej promowac zrozumienie i uznanie
kulturowe, prowadzac do bogatszych, bardziej integracyjnych interakcji
spotecznosci.
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—— 6.3 Wyzwania i strategie tagodzace dla dziatan
buddy w zakresie integracji spotecznej

Dziatania w ramach programu "Social Integration Buddy" majg na celu utatwienie integracji i
wspieranie wzajemnego zrozumienia wsrdd uczestnikdw z réznych srodowisk. Jednak organizacja tych
dziatan wigze sie z kilkoma wyzwaniami, ktdre nalezy podja¢, aby zapewnic ich sukces i skutecznosé.

01

Niedopasowane
oczekiwania

Wyzwanie: Uczestnicy mogg mieé rdzne oczekiwania co do celu
lub wynikéw dziatan buddy, co moze prowadzi¢ do
niezadowolenia lub braku zaangazowania.

Strategia tagodzenia skutkow: Wyrazne informowanie o celach i
strukturze dziatan buddy podczas wstepnych orientacji. Regularne
sprawdzanie uczestnikdw w celu dostosowania i ponownego
dostosowania oczekiwan w razie potrzeby.

02

Bariery kulturowe i
jezykowe

Wyzwanie: Rdznice jezykowe i kulturowe mogg utrudniaé
skuteczng komunikacje i interakcje miedzy kumplami.

Strategia tagodzenia skutkéw: Zapewnienie wsparcia jezykowego
w razie potrzeby i wigczenie wymiany kulturowej jako elementu
dziatan utatwiajgcych zrozumienie. Zachecanie do uzywania
prostego, jasnego jezyka i niewerbalnych metod komunikacji.

03

Brak
Zaangazowanie

Wyzwanie: Zapewnienie spdjnego zaangazowania wszystkich
uczestnikdw moze byé trudne, zwtaszcza jesli niektdrzy czuja sie
mniej witgczeni lub jesli dziatania nie odpowiadajg ich
zainteresowaniom.

Strategia tagodzenia skutkow: Zaprojektowanie dziatan, ktdre sg
istotne i interesujgce dla wszystkich uczestnikow, w miare
mozliwosci z wykorzystaniem ankiet zainteresowania w celu
dostosowania dziatan. Korzystanie z roznych formatéw
aktywnosci, aby zaspokoic rézne preferencje i style uczenia sie.

04

Trudnos¢
Budowanie zaufania

Wyzwanie: Budowanie zaufania miedzy uczestnikami z réznych
Srodowisk wymaga czasu i moze by¢ utrudnione przez uprzedzenia
lub wczesniejsze doswiadczenia.

Strategia tagodzenia skutkow: Wtgczenie ¢wiczen budowania
zespotu i wspdlnych celdw do wczesnych sesji, aby wzmocnic
poczucie jednosci i wspdtpracy. Podkreslanie podobienstw miedzy
uczestnikami przy jednoczesnym celebrowaniu réznorodnosci
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05

Komplikacje
logistyczne

Wyzwanie: Koordynowanie harmonogramow, lokalizacji i zasobéw na
potrzeby dziatan buddy moze by¢ skomplikowane, zwtaszcza gdy prébuje
sie zaspokoié rézne potrzeby.

Strategia tagodzenia skutkéw: Wykorzystanie elastycznego
harmonogramu i wielu miejsc, w tym opcji wirtualnych, w celu
maksymalizacji uczestnictwa. Zapewnienie jasnej, czestej komunikacji i
aktualizacji, aby upewnié sie, ze cata logistyka jest dobrze zrozumiana

06

Monitorowanie
postepow i
informacje zwrotne

Wyzwanie: Ciggte monitorowanie postepdw i uzyskiwanie informacji
zwrotnych w nieinwazyjny sposdb moze by¢ wyzwaniem, ale ma
zasadnicze znaczenie dla adaptacji i sukcesu programu.

Strategia tagodzenia skutkow: Wdrozenie regularnych, nieformalnych
mechanizmdéw przekazywania informacji zwrotnych, takich jak ankiety
cyfrowe, skrzynki sugestii i swobodne rozmowy. Rozwazenie okresowych
formalnych przegladdéw w celu oceny i udokumentowania postepéw i
obszaréw wymagajacych poprawy.

07

Zapewnienie
bezpieczenstwa
i komfort

Wyzwanie: Zapewnienie, ze wszystkie dziatania sg bezpieczne, a
uczestnicy czujg sie komfortowo, zwtaszcza w grupach mieszanych.
Strategia tagodzenia skutkéw: Ustanowienie jasnych wytycznych i
kodeksu postepowania dla wszystkich dziatan. Przeszkolenie
moderatoréow w zakresie protokotéw bezpieczerstwa i rozwigzywania
konfliktow. Zapewnienie uczestnikom jasnego, dostepnego procesu
zgtaszania watpliwosci lub kwestii. Dzieki proaktywnemu radzeniu sobie z
tymi wyzwaniami za pomocg skutecznych strategii, dziatania kumpli w
zakresie integracji spotecznej mogg mie¢ wiekszy wptyw, wspierajac
Srodowisko, w ktdrym wszyscy uczestnicy czujg sie docenieni, wtgczeni i
zaangazowani.
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— Program Uni-R, Uniwersytet Genewski

1. Wiekszo$¢ studentdéw zapisata sie do Uni-R w ramach miedzywydziatowego kursu "Regard
Interdisciplinaire sur la migration forcée" prowadzonego przez J. Francka w semestrze jesiennym
2023 roku.

2. Program Uni-R zintegrowat 50% migrantéw z Academic Horizon i 50% spoza uniwersytetu.

3. 34 grupy zostaty utworzone w oparciu o kryteria takie jak mieszana pte¢, poziomy jezykowe, wiek i
konkretne prosby.

4. Grupy sktadaty sie z 11 par, 20 trinomiandw i 3 quadrinomiandéw.

5. Pomimo pdznych zgtoszen, starano sie pomiesci¢ migrantéw z Academic Horizon w grupach 3 lub 4
osobowych.

—— Profil uczestnika

tacznie 98 uczestnikéw, w tym 44 studentdw i 54 migrantéw, przekroczyto poczatkowy putap 40
studentéw i 40 migrantéw. Ponad pofowa uczestnikdéw miata wczesniejsze doswiadczenie w pracy z

M4 -




— Oprawianie

Przez caty semestr studenci mieli mozliwo$¢ skontaktowania sie z koordynatorami programu i wziecia
udziatu w 4 sesjach coachingowych. Frekwencja na sesjach oscylowata wokdt 50%. Konieczna jest
poprawa komunikacji podczas przysztych sesji. Jeden student nie odpowiedziat na pytanie zadane
przez wyktadowcoéw. Vista Eskandari nie mogta uczestniczy¢ w sesji. Kazdy uczestnik otrzymat

certyfikat uczestnictwa.

— 0Ogdlna ocena programu

W tej sekcji omdéwiono ocene
programu Uni-R w oparciu o
kwestionariusz, koncentrujac sie

na 5 gtéwnych zasadach

interwencji psychospotecznej.

Przeanalizowano wptyw
programu na poczucie

bezpieczenstwa uczestnikéw,
kojacg, osobisty i spoteczng
skutecznos¢, tagcznosé spoteczng i

poczucie nadziei.

— Do uwzglednienia

Sugestie dotyczace ulepszenia

programu.

Ankiete wypetnito fgcznie 33 studentéw i 22 migrantow.
Wiekszos¢ studentdw preferuje grupy 3-4 osobowe,
podczas gdy migranci wolg grupy 2-osobowe.

Ponad 80% studentéw i migrantéw uwaza, ze 2-godzinne
cotygodniowe spotkania sg wystarczajgce.

Wiekszos¢ spotkan odbywata sie w kawiarniach i na
uniwersytetach, z dobrymi relacjami wewnatrz grup.
Uni-R pomodgt uczestnikom odkryé nowe kultury i
podzieli¢ sie wskazdwkami na temat Genewy.
Uczestnicy czuli sie bezpiecznie, mogli dzieli¢ sie
osobistymi historiami i omawiaé trudnosci.

Uni-R poprawit umiejetnosci jezykowe, pewnosé siebie i
efektywnosc¢ spoteczna.

Program wspierat tacznos¢ spoteczng, poczucie
przynaleznosci i optymizm na przysztosé.

Niektdrzy uczestnicy zrezygnowali, w tym jeden student i
jeden migrant.

Sugestie dotyczace ulepszen obejmuja bardziej
zorganizowane dziatania, grupy mieszane i warsztaty na
temat migracji.

Podkreslenie znaczenia jasnej komunikacji i kontaktu z
zespotem wsparcia.

Zalecenia dotyczace lepszego monitorowania par i
zwiekszenia udziatu w sesjach coachingowych.
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Rozwazania prawne i etyczne

—— Wytyczne etyczne i bezpieczefAstwo uczestnikéw

1.

2.

Wszyscy wolontariusze / pracownicy organizacji pozarzgdowych / organizacji / uniwersytetow itp.
powinni zostac¢ przeszkoleni w zakresie ochrony dzieci i ich ochrony oraz postepowac zgodnie z
kodeksem postepowania organizacji pozarzgdowej / organizacji / uniwersytetu.

To samo powinno dotyczy¢ mentora/wolontariusza.

Ogdlnie rzecz biorac, zasada "Nie szkodzi¢" jest podstawowa i powinna stuzy¢ jako podstawowa
zasada wszystkich dziatan wszystkich wdrazanych programow.

Mentorzy i podopieczni powinni zosta¢ poinformowani na poczatku ich relacji o dostepnych
sposobach zgtaszania wszelkich trudnosci w relacji, o tym, kto bedzie ich osobg kontaktowg, a
takze powinni zosta¢ zapewnieni o poufnosci.
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Wytyczne
dotyczgce Kodeksu
Etyki w
Mentoringu
(projekt M4M)

Mentorzy w procesie mentoringu powinni przestrzegac nastepujacych
zasad:

1.

2.

Odpowiedzialno$¢. Mentor musi by¢ swiadomy swojego zachowania i
jego potencjalnego negatywnego wptywu na podopiecznego.

Nie szkodzié¢. Mentor musi unikac¢ wszelkich zachowan, ktére moga
potencjalnie zaszkodzi¢ podopiecznemu (na przyktad wszelkich
zachowan, ktore mogg byé postrzegane jako porzucenie,
wykorzystywanie, naruszenie granic lub zaniedbanie). Mentor musi
by¢ rowniez swiadomy wszelkich zmian w zachowaniu podopiecznego.
Ustal limity, granice i role. Chociaz niektorzy profesjonalisci pracujacy
w relacji mentorskiej mogg z czasem zaprzyjaznic sie ze swoimi
podopiecznymi, wazne jest, aby ustali¢ wyrazne granice, aby unikngc
potencjalnie szkodliwych wielokrotnych rél. Wazne jest réwniez
omowienie ewentualnych naktadajacych sie rdl, aby unikngé
nieporozumien i niewtasciwych zachowan osobistych. Wazne jest, aby
zachowac poufnosé, obiektywizm i rowne partnerstwo, a co
najwazniejsze, nigdy nie wchodzi¢ w relacje seksualne z
podopiecznym.

Kompetencje. Wazne jest, aby mentor byt Swiadomy swojego
poziomu kompetencji i doswiadczenia w zakresie mentoringu, aby
wybra¢ odpowiednie podejscie podczas procesu mentoringu. Co
wiecej, za kazdym razem, gdy rozmowa odbiega od mentoringu w
kierunku doradztwa, odpowiednim podejsciem bytoby zasugerowanie
skontaktowania sie z kompetentnym specjalistg w okreslonych
tematach. Poufnos$é tozsamosci osoby mentorowanej. Mentorzy i
koordynator programu muszg zachowa¢ tozsamos¢ podopiecznych.
Ponadto zaréwno mentor, jak i podopieczny muszg zachowac
poufnos¢ wszystkich informacji udostepnianych podczas programu
mentorskiego, zwtaszcza w odniesieniu do informacji wrazliwych i
osobistych, z wyjgtkiem informacji niebezpiecznych i nielegalnych, w
takim przypadku nalezy podjg¢ odpowiednie srodki, po konsultacji z
koordynatorem programu.

Radzenie sobie z rozproszeniem uwagi. Mentorzy muszg pamieta¢, ze
uprzedzenia, z gory przyjete pomysty, poczatkowe wrazenia, opinie i
stereotypy wptywajg na zdolno$¢ do zwracania uwagi oraz bycia
obecnym i skoncentrowanym na potrzebach podopiecznych. Jesli
Mentor ma trudnosci z osiggnieciem takiego poziomu samokontroli,
powinien zasugerowac podopiecznemu prace z innym Mentorem.
Kontraktowanie. Umowa mentorska musi zawierac jasne okreslenie
dtugosci i czestotliwosci sesji, a takze porozumienie dotyczgce
lokalizacji sesji oraz tego, czy dozwolone jest korzystanie z poczty
elektronicznej/telefonu/tekstu w celu skontaktowania sie z
mentorem/podopiecznym w sprawie wszelkich watpliwosci
zwigzanych z mentoringiem.

Zrédto: University of Southampton (2021) pobrane z <Code of conduct
for mentoring | Professional Development | University of
Southampton> [07.09.2021].
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Program ACTIN Buddy SOLIDARITYNOW

Scheme korzysta z dostepu do

sprawdzonego Kodeksu

Postepowania i Etyki

SolidarityNow. EMPLOYEE

HANDBOOK
&
CODE OF CONDUCT & ETHICS

Cortents
INTRODUCTION TO THE HANDBOOK ..o sinssimsasssmsss s ssssstsscsstissscsssssicas 4
OO0E OF COMNDUCT & ETHICS 4 D T R DM o1yt b 0 B R 14
L PURDESE oo 4 8. Compensation 14
2. Equal Employment Opportunity Pelicy 4 S EMEMBIYSIES ©yocsrvmsismssmsssmssmmss o sns s e s 51§ A 15
3. Harassmeant. 5 10.  Using SolidarityNow Property .. 15
4. Sewual exploitation and abuse & 11.  Personal Data 15
5. Alcohol and DI ABUSE ..o 5 12, CHAnges in Personmel DaTa . 15
6. Mo Smoking Policy 5 13, Termination 16
7. Health & Safety 5 14, EM@Ioyee COMPIBNG PROBIUIE wveurrvreseesersessessesessmss s sesssrness 16
8. Compliance with Laws and Regulaticns & 15, WHNSHIEBIOWING .ttt ettt 16
9, l.'.m'uHianﬂ.e with Donor Reguirements. & How 1 ralse your concern intamally 17
10 Responsloitie: of supervisors . Hicows SOlIAFTETNEW Wl FESEENE oo veresescessreneeesesreseeseesesreses
11.  Accurscy of Financial Accounting and Reparting 6
Raising your concern externally (exceptional cases) 17
12, Frawd B Cormuplion POBCY ... s s s sesssssmss s e 7 Raiging thit matter with the apprapriate reaulator A7
13, Mo Bribery 7
14, Dealing with Government Officials 7 16, Miscondu
18, Conflict of interest 7 OTHER ENGAGEMENTS POLICY...
16.  SolidasityMeow Grants B 1. Voluntary Activity
17, Service on Boards of Grantes Organizations & Serving on a Board
1E.  Gilt Polcy o Fund-raising ..... .
18, O I ..o sseess s s s st s s e e ] Speaking 18
20.  Speaking Engagemerits and Articles for PubBcation ... 10 PR TIES 1o roee e smersmsr s s s s s s s s s e e P AR R e e S i3
N 11T E Tt 11 2. PORICA] ACTIVITIBS i iimiis ot i bbb o b i 1%
22, Computer and Communication Resources 11 3. Efmployment, consultancies, private business sctivities and teaching
23, Social Media GUSIBINES ..o s e s s b FASSIPNTIBNS s s s e e s 1
SOUDARITYNOAW POLICIES & PROCEDURES. 12 4. Acceptance of Fees 19
1. OFfiCE ADEBAraNDE . s s s s s e b, ACknOWIBdEErMENE FOIM e sims s s s s s g s s s s s Fli]
2. Dress Code Policy 12
3. PLACE OF WOk, e s s s 12
4. Waorking Hours 13
LT T 21 [ 13
6. Leave Paliey 13
To SICRNEES LBEVE 1 omeoousuimessssssmesssssomess oo s s s 558 e 1 13
Sickriss reporting 14
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Program ACTIN Buddy SOLIDARITY
Scheme korzysta z dostepu do NO‘W
sprawdzonej polityki ochrony This s our comnan ground

dzieci i odpowiednich
procedur SolidarityNow.

SolidarityNow

Child Safeguarding Policy &
Relevant Procedures

Opis:
Polityka i odpowiednie procedury okreslajgce zobowigzanie SN do ochrony dzieci przed krzywdg i
wykorzystywaniem

Docelowi odbiorcy:
Pracownicy SN Cztonkowie zarzgdu Partnerzy Stazysci i wolontariusze

Zawartosc

. Wprowadzenie i cel:
. Definicje:
. Zrodta przemocy i/lub naduzy¢, ktérych moga doswiadczaé dzieci:
. Jak wdrozy¢ ochrone dzieci
. Ochrona dzieci - zapobieganie:
A. Zasoby ludzkie
B. Dziat Programow
C. Media i komunikacja.

D. Wizyty na miejscu.
. Zachowanie personelu
. Ochrona dzieci - odpowiedz
. Odpowiedzialnos$¢, M & E i przeglad obecnej polityki

U WNEF

ONO
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Mierzenie i udostgpnianie wptywu
- &

Aby stale ulepszaé i weryfikowac skutecznos$é programu ACTIN Buddy Scheme, kluczowe jest wdrozenie
solidnego mechanizmu pomiaru i udostepniania jego wptywu. Pomaga to w ocenie sukcesu programu ACTIN
Buddy Scheme, ale takze w komunikowaniu tych wynikéw interesariuszom, fundatorom i spotecznosci,
wzmacniajac w ten sposéb wartosé inicjatywy.

Strategia pomiaru wptywu:

* Wskazniki iloSciowe: Nalezy opracowac jasne, wymierne wskazniki, takie jak liczba utworzonych par,
poprawa biegtosci jezykowej i markery integracji. Nalezy przeprowadzac regularne oceny i ankiety w celu
zebrania tych danych, dostarczajgc konkretnych dowoddw na skutecznos$é programu.

* Jakosciowe informacje zwrotne: Zbieranie jakosciowych informacji zwrotnych poprzez wywiady i grupy
fokusowe z uczestnikami i wolontariuszami. Informacje zwrotne powinny koncentrowac sie na
nabywaniu i doskonaleniu jezyka, rozwoju osobistym, zmianach w zrozumieniu kulturowym i ogdlnym
zadowoleniu z programu. Takie narracje zapewniajg gtebie danych ilosciowych, podkreslajac ludzki wptyw
programu buddy.

* Biezacy monitoring: Ustanowienie rutynowego procesu monitorowania, ktéry obejmuje zaréwno
krotkoterminowe, jak i dtugoterminowe oceny programu ACTIN Buddy Scheme. Pomoze to
zidentyfikowac najpilniejsze kwestie i dostosowania, a takze dtugoterminowe trendy i sukcesy.

Dzielenie sie wptywem:

* Raporty wptywu: Kompilacja danych i informacji zwrotnych w kompleksowe raporty wptywu. Raporty te
powinny by¢ dostepne dla wszystkich interesariuszy i ogétu spoteczenstwa za posrednictwem strony
internetowej ACTIN, a takze na poziomie spotecznosci. Powinny one by¢ wizualnie angazujace i tatwe do
zrozumienia, wykorzystujac infografiki i prawdziwe historie do zilustrowania osiggniec programu.

* Wykorzystanie réznych kanatéw do skutecznego rozpowszechniania wynikéw wptywu. Obejmuje to
prezentacje na wydarzeniach spotecznosciowych, biuletyny, posty w mediach spotecznosciowych i
komunikaty prasowe. Dostosowanie przekazu do réznych odbiorcéw, od cztonkdéw spotecznosci lokalnej
po potencjalnych sponsorow.
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ACT and connect for INtegration:
language learning & cultural awareness
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Sledz nasza podréz

X @ in www.actintegration.eu
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